CONTRACT DE SERVICII
nr. 912/ 30.10.2018

1. Partile contractante
In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizifiile publice, intre:

Directia Generald de Salubritate Sector 3, cu sediul in Bucuresti,

Sector 3, cod fiscal , cont deschis la
reprezentatd de Director General
in calitate de achizitor, pe de o parte,
si
Vodafone Rominia S.A, cu sediul social in Bucuresti, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. , CUI , capital social subscris si varsat 70.341.714,17

Lei, operator de date cu caracter personal inregistrat in registrul de evidenta al prelucrarilor de date cu caracter
personal cu nr.17 si nr.2191, cont deschis la
reprezentatd prin Agent imputernicit- , In calitate de prestator.

2. Definitii

In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract i toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. acte aditionale la contract — reprezinti actele juridice care se vor atasa prezentului contract in cazul unor
modificdri, completari sau renuntiri referitoare la clauzele contractului; actele aditionale fac parte integranta
din cotnract;

d. pretul total al contractului — preful platibil prestatorului de citre achiztor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald §i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

e. servicii — totalitatea activitatilor pe care prestatorul trebuie si le realizeze si care fac obiectul prezentului
contract;

f.  produse —echipamentele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexele prezentului contract st
pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

g. forta majori - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi previzut
la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci
enuntiativd. Nu este considerat forti majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

h. cazul fortuit — un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de citre cel care ar fi fost chemat s
raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs §i care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului de cétre una dintre pérti; este considerat caz fortuit atunci cand cauza producerii prejudiciului
este circumscrisd unor imprejurdri obiective care privesc insasi natura internd a lucrului sau sfera de
activitate, control sau influenta a debitorului obligatiei

i. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile

J- penalitate contractuald - despagubirea stabilitd in contractul de prestiri servicii ca fiind platibild de catre
una din partile contractante catre cealalti parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din contract;

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural §i vice versa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca incluzind si genul feminin si viceversa
acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti ziteeatendaristice daci nu se specificd in mod
diferit.



3.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

CLAUZE GENERALE
4. Obiectul contractului
4.1. Prestatorul se obligi si asigure serviciicomunicatii de voce §i date mobile (CPV 64210000-1-Servicii de
telefonie si de transmisie de date) in conformitate cu anexa nr. 1 a prezentului contract.
4.2 Achizitorul se obliga sa achite contravaloarea serviciilor care fac obiectul contractului, in conformitate cu
prevederile prezentului contract,

5. Pretul contractului

5.1. Pretul contractului platibil prestatorului este de 100 656 lei la care se adaugd TVA in cuantum de 19 124,
64 lei.

5.2. Preful previzut la pct. 5.1 reprezinti preful maxim al contractului platibil prestatorul, in cazul in care se
solicitd cantitatea maxima de servicii.

5.3. Preful contractului, inclusiv pretul/ abonament prevazut in anexa nr. 1 a prezentului contract, este ferm.

6. Durata contractului
6.1. Contractul intrd in vigoare de la data semniirii acestuia de catre ambele parti.
6.2.Durata contractului este de 24 de luni de la semnarea acestuia.

7. Executarea contractului
7.1. Executarea contractului incepe dupd semnarea sa de citre parti.

8. Documentele contractului

8.1.Documentele contractului sunt:
a) caietul de sarcini pentru achizitia de servicii de comunicatii de voce si date mobile
a) oferta tehnici si financiari nr. 601 din data de 19.102018

b) detaliu achizitie directa SEAP din data de 26.10.2018
¢) anexanr. 1 - Serviciile care fac obiectul contractului.

9. Obligatiile prestatorului ‘

9.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevézute in contract cu profesionalismul si promtitudinea
cuvenite angajamentului asumat.

9.2. Prestatorul se obligad sa supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturi provizorie, fie definitiva, cerute de si prin contract, in
misura in care necesiatea asigurdrii acesora este prevazutd in prezentul contract sau se poate deduce in mod
rezonabil din contract.

9.3. Prestatorul va asigura supervizarea continui a serviciilor de comunicatii electronice furnizate in baza
prezentului contract, asigurand operarea retelelor sale publice de comunicatii electronice 24 de ore pe zi, 7 zile
pe saptdmand, inclusiv sarbitori legale pentru problemele curente, alocarea de minute pe destinatii si
deschiderea de roaming. astfel incat refelele de comunicatii electronice operate si functioneze in parametrii
stabiliti prin actele normative care reglementeazi aceasta activitate.

9.4. In cazul nefunctionrii oricdrui serviciu, prestatorul va remedia eventualele defectiuni reclamate de citre
achizitor la Departamentul Relatii Clienti in cel mult 24 de ore.

9.5. Prestatorul este pe deplin responsail pentru prestarea servicilor. Totodati, este raspunzator atat de siguranta
tuturor operafiunilor si metodelor de prestare utilizate, cét si de claificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

9.6. Prestatorul se obliga sa despagubeasci achizitorul impotriva oricéror:



a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,

nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau

in legdturd cu serviciile prestate.

b) daune-interese, costuri, taxe, si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o stfel de

incilcare rezultd din respectarea unei solicitiri din partea achizitorului.

9.7. Prestatorul va considera toate documentele §i informatiile care i sunt puse la dispozifie referitoare la

prezentul contract drept private si confidentiale dupd caz, nu va publica sau divulga niciun element al

prezentului contract fard acordul scris, prealabil, al achizitorului. Daci exista divergente cu privire la necesitatea

publicarii sau divulgérii in scopul executirii prezentului contract, decizia finald va apartine achizitorului.

9.8. Prestatorul este raspunzitor in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor previzute in legislatia in vigoare cu

privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

9.9. Prestatorul se obligi s fie asigurati la cerere remiterea facturii detaliate pe hrtie.

9.10.Prestatorul se obliga sa fie asigurati la cerere remiterea facturii detaliate in format electronic (CD, e-mail,

efc.).

9.11.Prestatorul se obligd ca reteaua de telefonie mobilai GSM si functioneze si in sistemele

4G/3G/EDGE/GPRS.

9.12 Prestatorul se obliga si implementeze un program de fidelizare. Achizitorul va beneficia de un program de
fidelizare personalizat pentru telefonia prin care, in functie de optiunile exprimate, se va putea plati factura
lunara sau se vor achizitiona la preturi speciale echipamente pentru telefonie mobila: modem-uri, telefoane
necodate, incarcatoare, accesorii telefoane si altele.

9.13. Prestatorul se obligd si asigure prin operatori specializati setirile pentru cartelele telefonice referitor la
modificarea numirului de minute alocate, blocarea cartelelor, deschiderea de roaming, etc., iar comanda si
poata fi preluata telefonic, prin fax, prin e-mail, etc.

9.14. Prestatorul se obliga sa asigure posibilitatea efectudrii setdrilor necesare pentru cartelele telefonice si prin
Internet, printr-un soft adecvat pus la dispozitia achzitorului.

9.15. Prestatorul se obliga si asigure consultarea gratuitd a mesageriei vocale precum si posibilitatea trimiterii
automate de mesaje scrise atunci cénd utilizatorul are telefonul inchis, nu poate rispunde, respinge apelul, este
angajat intr-o alti convorbire sau se afld intr-o zona fira acoperire.

9.16.Prestatorul se obliga si asigure transmiterea si receptionarea de mesaje scurte — SMS.

9.17 Prestatorul se obligé s asigure transmiterea si receptionarea de mesaje MMS.

9.18.Prestatorul se obligd si asigure accesul permanent la Internet §i e-mail mobil, simultan cu primirea de
apeluri i mesaje SMS.

9.19.Prestatorul se obliga sa asigure serviciul de mesagerie vocald. Si asigure activarea/dezactivarea mesageriei
vocale la cerere gratuit. _

9.20.Prestatorul se obligd sa asigure prezentarea/restrictionarea identitétii apelantului.

9.21 .Prestatorul asiguré serviciul de apel in asteptare.

9.22. Prestatorul se obliga sa asigure posibilitatea retinerii apelurilor pe linie.

9.23 Prestatorul se obliga si fie posibila restrictionarea din centrala furnizorului de servicii a apelurilor pentru
diverse directii de apelare i servicii de telefonie cu valoare adiugati.

9.24. Prestatorul se obliga sa asigure posibilitatea redirectiondrii apelurilor.

9.25.Prestatorul va asigura posibilitatea de a trimite simultan mesaje scrise mai multor utilizatori atit de pe
telefonul mobil cét si de pe web.

9.26.Prestatorul va asigura facturarea detaliata pentru fiecare abonament - carteld SIM - pentru factura in format
electronic si la cerere pe hartie.

9.27.Prestatorul va asigura inlocuirea gratuiti a cartelelor SIM pierdute sau deteriorate, cu pastrarea numarului
de telefon.

9.28. Prestatorul trebuie s asigure o echipd de personal specializat destinata Directiei Generale De Salubritate
Sector 3 care sd efectueze administrarea tuturor abonamentelor i serviciilor achizitionate. In situatia in care
persoanele desemnate nu sunt disponibile (concediu, libere, etc.) activitatea si fie preluatd automat de la
aceleasi numere de telefon, fax sau e-mail-uri.

9.29.Prestatorul trebuie sd aibd contracte cu toate companiile de telefonie din Romania pentru trimiterea la
destinatie a apelurilor indiferent de numirul apelat.



9.30. Prestatorul se obligd a asigura si urmétoarele servicii:

. Vizualizare consum gi cost trafic global printr-un apel sau SMS gratuit transmis de pe fiecare numar de
telefon.

. Controlul destinatiilor de apel - posibilitatea blocarii apelurilor cétre destinatii de apel nedorite.

. Telefonia mobila (4G/3G/EDGE/GPRS) si permita transferul de date.

. S& asigure serviciul telefonie mobild 4G in oragele mari.

. Transferul de date in refeaua mobila s fie cu vitezd minima de transfer de 128 kbps download si 64
kbps upload in resedintele de judet si orasele mari in sistemul 4G/3G/EDGE/GPRS.

. Sa asigure la cerere o solutie de localizare pe harta Roméniei a terminalelor.

. Sé permita apel video cu transmiterea de imagini in migcare insotite de sunet, in timp real.

- Sa asigure securizarea si monitorizarea accesului utilizatorilor la internet prin:

. Scanarea traficului internet al utilizatorilor fira a fi nevoie de instalarea niciunui software pe terminalele
utilizatorilor, indiferent de tipul de terminal utilizat i fira a utiliza echipamente auxiliare fizice sau virtuale.

- Scanarea traficului web indiferent de dispozitivul si sistemul de operare folosit de utilizator pentru
accesul la internet;

. Baza de date de aplicatii trebuie sé fie organizata in categorii predefinite

- protectie prin scanarea traficului cu motoare antivirus

- sd blocheze codul malitios, virusii, spyware-ul, site-urile compromise;

- sd blocheze traficul malitios de comanda de tipul botnet;

- s& blocheze sisteme de tip proxy, anonymizer (de ex. TOR)

- sa permitd crearea de politici de securitate si profile diferite in functie de tipul utilizatorului, permisiuni etc.;

- sd ofere o interfata graficd de raportare cu autentificare securizata “web-oriented”;

- sd ofere modul homepage/dashboard pentru raportare rapida;

- 5@ furnizeze rapoarte lunare de trafic si securitate trimise prin e-mail;

- 5@ ofere identificarea precis a sursei traficului la nivelul dispozitivului utilizat;

- sd tind jurnale (log) de sesiuni si conexiuni filtrabile dupa diverse criterii (sursé, destinatie, tip aplicatie, site
URL, resursd, actiune etc.);

- s permitd scanarea traficului si impunerea politicilor de acces la internet pentru Raportare;

- sd permitd administrarea directd a tuturor politicilor de cétre personalul desemnat printr-o interfatd web cu
acces securizat;

- s asigure disponibilitate minim 99,9 %.

- s& asigure suport pentru configurarea/reconfigurarea politicilor pe toata perioada contractuald §i consultanti in
faza initiala pentru configurarea solutiei.

9.31.Prestatorul se obligd si pund la dispozitia achizitorului o platforma online de gestionare a serviciilor
mobile furnizate, cu acces securizat (un ,site”) al furnizorului disponibild permanent 24 ore/zi, 7
zile/saptamana, 365 zile/an. Facilititile de gestionare vor putea fi accesate cu nume utilizator §i cu parola si vor
asigura cel putin urmétoarele functionalitati:

inlocuire SIM-uri de orice tip din flota pentru oricare numar activ

activare/dezactivare roaming si international,

suspendare servicii in caz de furt sau la cererea beneficiarului

redirectionare apeluri

activare/dezactivare servicii de tip mesagerie vocala, MMS, apel video

acces individual al utilizatorului la verificarea consumului voce/date propriu actualizat

conectare cu un singur utilizator pentru accesarea tuturor serviciilor administrate

posibilitatea de organizare a flotei in functie de organizarea interna a autorititii contractante
monitorizarea facild a consumului prin notificérile afisate la logare.

Se vor regési totodati informatii privind consumul:

minute utilizate in grup

minute utilizate in reteaua ofertantului declarat castigator

minute utilizate in retele fixe nationale

in alte retele mobile

minute utilizate citre international
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O minute in roaming

3 volum de trafic utilizat

O volum din trange activate in roaming

9.32.Pe intreaga perioadd a deruldrii contractului, prestatorul va putea asigura modificarea numdrului de
abonamente in functie de necesité(i fard schimbarea conditiilor contractuale.

9.33.Pentru toate serviciile si produsele / echipamentele care fac obiectul acestui contract de achizitie publica,
prestatorul se obliga sd asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent gi sigur, cu timp de raspuns la
sesizare de maxim 4 ore si de remediere in maxim 24 ore, la sediul achizitorului. Pentru zilele de simbata,
duminici si sarbdtori legale, termenele de raspuns la sesizare $i de remediere pot fi prelungite la maxim 48 de

ore.
9.34 Prestatorul va asigura gratuit, in perioada de garantie, reparatiile (manopera si piesele de schimb) si

suportul tehnic pentru terminalele mobile.

9.35.Pentru fiecare abonament nou contractat se va asigura gratuit, telefon mobil nou aferent tipului de
abonament, cu acumulator de tip Li-Ion/ Li-polimer §i vor avea asiguratd o perioada de garantie minimi de 2
ani. Toate terminalele devin proprietatea achizitorului de la data semnérii documentelor de livrare. La livrare,
fiecare aparat telefonic va fi insofit de certificatul de garantie si calitate §i de manualul de utilizare in limba

romana.
In cazul in care un terminal prezinta un defect sistematic (3 defecte de acelasi tip) prestatorul va inlocui

terminalul in maxim 48 de ore.

9.36.Prestatorul se obligd si nu perceapd costuri pentru taxa/tariful de instalare (conectare), aceastea fiind
obligatoriu gratuite. Toate serviciile de comunicafie mobila ulterioare vor fi asigurate fira costuri suplimentare
(instalare, chirii echipamente, etc). pe parcursul derulérii contractului, nu se vor percepe nici un fel de taxe

suplimentare.

10. Obligatiile achizitorului
10.1. Achizitorul se obligi si plateasca preful serviciilor, in conformitate cu prevederile prezentului contract.

10.2. Achizitorul se obligi si puna la dispozitia prestatorului orice facilitti si/sau informatii necesare ineplinirii
contractului.

10.3. Achizitorul se obligd si permitd accesul reprezentantilor prestatorului in spatiile sale, atunci cand este
necesar, in vederea asigurdrii prestdrii corespunzétoare a serviciilor.

10.4. Achizitorul intelege in mod explicit ca prestatorul este singurul indreptatit sa execute lucriri de instalare,
intrefinere, reparatii i orice alte interventii asupra refelelor de comunicatii operate pentru a le mentine in
parametrii de functionare.

10.5. Achizitorul va anunta dispeceratul prestatorului imediat ce constatd aparitia unei defectiuni a retelei.
Pentru remedierea defectiunilor reclamate de achizitor, acesta va asigura accesul prestatorului la instalatia
interioard din imobil unde este furnizat serviciul. Prin prezentul contract, achizitorul isi expriméa acordul pentru
efectuarea lucririlor de instalare a cablurilor, echipamentelor de comunicatii electronice si a materialelor
accesorii refelei in, pe deasupra sau sub imobil in cazul in care acestea sunt necesare pentru executarea
prezentului contract.

10.6. Achizitorul se obligd ca, pe intreaga perioadd de valabilitate a contractului, sd nu faci nici un act de
dispozitie, s& nu inchirieze §i si nu transmitd folosinfa asupra bunurilor primite in custodie, asupra
echipamentelor sau asupra altor bunuri aflate in proprietatea prestatorului si se obliga si utilizeze aceste bunuri
ca un ,,bun proprietar”, si nu le deterioreze §i s& nu intervina In interiorul acestora sau asupra sigiliilor aplicate.
10.7. Achizitorul se obligi si nu foloseascid echipamente terminale care nu sunt agreate de citre prestator, si nu
modifice si sd nu intervind asupra echipamentelor sau asupra altor instalatii realizate de catre prestator pentru
asigurarea functionarii serviciului.

10.8. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu

prevederile stabilite prin prezentul contract.

11. Pliti si penalititi de intéirziere, sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor
11.1. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor lunar, in perioada 24 — 30 a lunii in care a fost emisa
factura, cu conditia transmiterii facturii de citre prestator pand pe-data-de 10 a fiecdrei luni. Dac# din cauza



intarzierii emiterii facturii de citre prestator, achlzitorul nu va putea pléti in luna curentd, ea va fi achitati in
luna ulterioard transmiterii ei cétre achizitor, in perioada 25 - 30 a lunii.

11.2. In cazul in care din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa indeplineasca obligatiile asumate, atunci
achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea contractului dobanda legala penalizatoare prevazuta la art. 3
alin. (2”'1) din Ordonanta Guvernului nr. 13/2011, privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru
obligatii banesti precum si pentru reglementarea unor masuri financiar fiscale in domeniul bancar aprobata prin
Legea nr. 43/2012 cu completarile uletrioare. Dobanda legala penalizatoare se aplica pentru fiecare zi de
intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3. In cazul in care din vina sa exclusiva achizitorul nu isi onoreaza facturile in termenul stabilit, prestatorul
are dreptul de a solicita plata dobanzii legale penalizatoare aplicata la valoarea platii neefectuate. In
conformitate cu art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea
obligatiilor de plata a unor sume de bani rezuitand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si
autoritati contractante. Dobanda legala penalizatoare se aplica pentru fiecare zi de intarziere, pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.4. Nerespectarea de citre pirfi a obligatiilor previzute in prezentul contract da dreptul parfii lezate sa
rezilieze prezentul contract in conformitate cu art. 17.

11.5 Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termenul prevdzut la 11.1, prestatorul are dreptul de a sista
prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzitor zilei de efectuare
a platii imediat ce achizitorul onoreaza facuta, prestatorul va relua prestarea seviciilor in cel mai scurt timp
posibil.

11.6. Achizitorul igi rezervd dreptul de a renunfa oricdnd la contract, printr-o notificare scrisd adresati
prestatorului, fird nicio compensatie, de la intrarea in insolventd a acestuia in conditiile Legii nr. 85/2014
privind procedura insolventei, cu modificarile §i completarile ulterioare, cu conditia ca aceastd renuntare sd nu
prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract executatd pana la data denuntérii

unilaterale a contractului.

CLAUZE SPECIFICE

12. Modificarea Contractului
12.1. Modificdrile contractului de servicii, se vor face doar prin act adifional, cu acordul ambelor pam si cu

respectarea prevederilor legale in vigoare la data incheierii acestuia. Dacé solicitarea de modificare provine de
la prestator, acesta trebuie si inregistreze solicitarea la achizitor cu cel pufin 15 de zile inainte de data
preconizatd pentru intrarea in vigoare a actului aditional.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act aditional,
adaptarea acelor clauze afectate de modificari ale normelor juridice.

12.3. Niciun act aditional nu poate fi incheiat retroactiv. Orice modificare a contractului care nu ia forma unui
act aditional sau care nu respecta prevederile prezentului contract, va fi considerata nula.

13.. Protectia Datelor Cu Caracter Personal
13.1. Pirtile trebuie sa respecte normele §i obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind protectia datelor

cu caracter personal.

13.2. Pirtile sunt inteleg faptul cd normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricérui operator de
date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter personal
ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeani sau care le furnizeaza servicii.

Prin urmare, Partile confirma respectarea deplini a urmétoarelor prevederi, inclusiv dar fard a se limita la:

e capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul

informatiilor personale;
e informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, inte=tn-interval maxim de 72 ore i, in



cazul Prestatorului nu mai tirziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incélcare a securititii datelor a

ajuns In atentia acestuia,
e indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformérii cu Regulamentul 679/2016.

13.3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat, acesta fiind
baza legald a prelucrarii orice prelucrare suplimentard sau in alt scop face obiectul unui acord separat de
prelucrare a datelor, incheiat intre Pirti. De asemena perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin
contract este limitat la perioada corespondentd realizarii obiectului principal al contractului.

13.4. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte parti
neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Partile vor lua toate masurile
tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate prin aceastd clauza:

e vor impiedica persoanele neautorizate si obfind acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care sunt
prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

e vor preveni utilizarea fira autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

e se vor asigura ci persoanele care au dreptul si utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces numai la
datele la care au Drept de acces si ci datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fird autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare;

e se vor asigura cd datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie
in timpul transmiterii electronice sau transportului si ci este posibil si verifice i sa stabileascd catre care
organisme se doreste sa se efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a
datelor;

e se vor asigura ci pot verifica si stabili daca si de cétre cine au fost introduse, modificate sau eliminate datele
cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

e se vor asigura ci, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt prelucrate strict
in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti;

e se vor asigura ci datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentala se vor
asigura ci datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

14.. Transparenta ‘
14.1. Prestatorul intelege si acceptd dreptul achizitorului de a face publice clauzele prezentului contract prin

publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de a prelucra datele cu caracter personal in raport cu obligatiile
contractuale si ale Regulamentului UE.

15. Subcontractare
15.1. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzitor fa de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fatd de prestator de modul in care isi indeplineste partea sa din
contract.

15.2. Orice conventie prin care pestatorul incredinjeaza o parte din realizarea prezentului contract de servicii
céitre un ter, este considerata a fi un contract de subcontractare.

15.3. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant daca acesta nu si-a indeplinit partea sa din contract sau
si-a indeplinit-o necorespunzitor. Schimbarea subcontractantului nu va modifica preful contractului.

15.4. Niciun contract de subcontractare nu va crea raporturi contractuale intre subcontractant §i achizitor.

15.5. Prestatorul va raspunde pentru actele §i faptele subcontractantilor sii si ale expertilor, agenfilor,
salariatilor acestora, ca si cum ar fi actele sau faptele prestatorului, ale expertilor, agentilor sau salariailor

acestuia

16. Cesiunea
16.1. Prestatorul si achizitorul au obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin

prezentul contract.
16.2. Prestatorul poate cesiona dreptul sdu de a incasa contravaloarea prestafiei serviciilor prestate, in conditiile

previzute de dispozitiile Codului Civil.



16.3. Solicitdrile de platd catre terti pot fi onorate numai dupd operarea unei cesiuni in conformitate cu
conditiile legale in vigoare.

17. Incetarea contractului

17.1. Prezentul contract inceteazi:

a) prin acordul de vointa al partilor;

b) prin reziliere la solicitarea motivati a uneia dintre parti;

c) la data expirdrii duratei pentru care a fost incheiat;

e) prin denuntare unilaterala a contractului de cétre achizitor.

d) daca forta majora sau cazul fortuit actioneaza sau se estimeazi ¢ va acfiona o perioadd mai mare de 30 zile.
17.2. Achizitorul poate cere rezilierea contractului de servicii cu efecte depline (de jure) dupi acordarea unui
preaviz de 15 zile prestatorului, fird necesitatea unei alte formalititi si fird interventia vreunei autoritifi sau
instante de judecatd, in oricare dintre situatiile urmitoare, dar nelimitdndu-se la acestea:

a) Prestatorul nu executd serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract;

b) Prestatorul subcontracteazi contractul de servicii fird a avea acordul scris al achizitorului;

c) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolvents, dizolvare, administrare judiciard sau sub controlul
altei autoritéfi, a incheiat o infelegere cu creditorii privind plata datoriilor, si-a suspendat activitatea, sau se afla
intr-o situatie asemandtoare rezultind dintr-o procedura similara reglementati de legislatia sau reglementirile la
nivel national sau nu are acreditirile/autorizirile necesare indeplinirii obiectului de activitate al contractului.;

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legiturd cu exercitarea profesiei printr-o hotirire

judecitoreasca definitivi;
€) Prestatorul se afld in culpa profesionala grava ce poate fi doveditd prin orice mijloc de probd pe care

Achizitorul il poate justifica;
f) In cazul in care prestatorului i-au fost respinse sau i-au expirat autorizatiile/avizele necesare indeplinirii

corespunzatoare a prezentului contract;
g) In cazul in care prestatorul nu intocmeste si/sau preda proiectul in termen de 30 de zile de la semnarea

prezentului contract.

17.3. Achizitorul va avea dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu care este descoperit dupi finalizarea
contractului de servicii in conformitate cu legea aplicabild ce guverneaza prezentul contract.

17.4. In urma unui preaviz de 15 zile acordat achizitorului, prestatorul poate cere rezilierea prezentul contract
dacia Achizitorul: 4

a) nu isi indeplineste obligatia de plata cétre prestator a sumelor datorate acestuia, dupd expirarea termenului
limita prevazut la art. 14.1. din prezentul contract.

b) nu isi indeplineste una sau mai multe din obligatiile sale, cu privire la care a fost notificatd in mod repetat;

c) suspendi derularea serviciilor pentru mai mult de 15 de zile pentru motive nespecificate in contractul de
servicii, sau independente de culpa prestatorului;

d) cesioneaza drepturile si obligatiile sale previzute de prezentul contract fira acordul scris al celeilalte parti.
17.5. Rezilierea nu va afecta niciun alt drept al achizitorului sau al prestatorului dobandit in temeiul contractului
de servicii. ‘

17.6. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de zile de la
aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea prevederilor acestuia in asa méasura incét indeplinirea contractului respeciv ar fi contrara interesului

public.

18. Forta majori si cazul fortuit
18.1. Forta majora si cazul fortuit exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin

prezentul contract, pe toaté perioada in care aceasta actioneaza.
18.2. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore sau a cazului fortuit, dar

fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pani la aparitia acesteia.
18.3. Partea contractanta care invocd forfa majora sau cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte pirti,

imediat §i in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri esrem eran.la diepozitie in vederea limitarii
consecintelor.



18.4. Partea contractantd care invocd forta majora sau cazul fortuit, are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 3 zile de la incetare.

18.5. Dac forta majora sau cazul fortuit actioneazi sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 30
de zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
ca vreuna din parti sd poata pretinda celeilalte daune-interese.

18.6. Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din contractul de servicii de cétre oricare din pérti situatia in
care executarea obligatiilor este impiedicatd de imprejuréri de ford majord sau caz fortuit care apar dupa data
semndrii contractului de servicii de cétre parti.

18.7. Prestatorul nu va rispunde pentru penalitdfi contractuale sau reziliere pentru neexecutare dacd, si in
misura in care, intdrzierea in executare sau altd neindeplinire a obligatiilor din prezentul contract este rezultatul
unui eveniment de for{d majora sau caz fortuit. In mod similar, achizitorul nu va datora dobanda pentru plata cu
intdrziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de citre prestator pentru neexecutare, dacd, si in masura in
care, intdrzierea achizitorului sau altd neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul for{ei majore sau cazului
fortuit.

18.8. Daci oricare parte considerd ci au intervenit imprejurdri de for{i majord sau caz fortuit, care pot afecta
indeplinirea obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte parfi cu privire la natura, durata probabild si efectul
probabil al imprejurdrii de forta majora sau caz fortuit. in lipsa unor instructiuni scrise contrare ale achizitorului,
prestatorul va continua indeplinirea obligatiilor sale in baza contractului de servicii in mésura in care acest lucru
este posibil in mod rezonabil si va cauta toate mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor
sale care nu sunt afectate de evenimentul de for{d majord sau caz fortuit. Prestatorul nu va utiliza asemenea
mijloace alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale achizitorului.

19. Solutionarea lmgulor
19.1.Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative

directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
prezentului contract.

19.2.Daca, dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reugesc s rezolve in mod
amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa sd se solutioneze de cétre instanfele
judecatoresti competente din Roménia.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1.Limba care guverneazi contractul este limba roména.

21. Comunicari
21.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentulul contract, trebuie sa fie transmisa in

scris.
21.2. Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cit §i in momentul primirii.

21.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmdrii in scris a
primirii comunicarii.

21.4. Fiecare parte se obliga sa notifice in timp util cealaltd parte cu privire la orice modificare a adresei de
corespondem;a si a celorlalte date de contact prevazute in contract. In cazul neindeplinirii obligatiei de mai sus,
orice comunicare facuti de citre o parte la adresa mentionatd in contract va fi consideratd valida si deplin
opozabild partii care nu si-a indeplinit obligatia de a notifica modificarile adresei de corespondenté si a datelor

de contact.

22. Legea aplicabila contractului

22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

22.2. Prestatorul va respecta §i se va supune tuturor legilor si reglementirilor din Roménia, precum §i
reglementirilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de Prima
Instanta si se va asigura ci personalul siu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonaii
acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementéri.



Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii i actiuni in justifie rezultate din orice incalcari
ale prevederilor in vigoare de catre acesta, personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea

sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

=
Partile au inteles sd incheie azi 3%- (0. Rl prezentul Contract de servicii in 2 exemplare, cite unul pentru
fiecare parte.

Achizitor: Prestator:
Directia Generali de Salubritate Sector 3 Vodafone Roménia S.A
Director General Agent
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