CONTRACT DE PRESTARI SERVICI]
N2 18 112024

Incheiat in conformitate cu Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice si H.G. ny. 395/2016

pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea

contractului de achizifie publica/ acordului-cadru din Legea nr. 98/20]6 privind achizifiile

publice.

1. Pirtile contractante:

DIRECTIA GENERALA DE SALUBRITATE SECTOR 3, cu sediul in Bucuresti, !
Sector 3, cod fiscal » cont  trezorerie

--=, deschis la Trezoreria Sectoruluj 3 reprezentata prin Director
. In calitate de achizitor, pe de o parte

General -

si

TRACKING WASTE MANAGEMENT SRL, cu sediul social in Bucuresti, P .
Sector 3, 1 , inregistrat la Registrul Comertului cu nr. | , cont de
trezorerie , deschis la g2, TEpPrEzentati

prin administrator - . in calitate de prestator, pe de alti parte

Clauze obligatorii

2. Termeni i Definitii
2.1.1n prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:
a.contract - prezentul contract §i toate anexele sale;

b.beneficiar i prestator - parfile contractante, asa cum sunt a
preful platibil prestatorului de cdtre beneficiar, in baza contractului,

cestea numite in prezentul contract;

c.preful contractului -
pentru indeplinirea integrald §i corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d.servicii - activitdtile a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, masginile, utilajele, piesele de schimb §i orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legatura
cu serviciile prestate conform contractului;

[ forta majoré - un eveniment mai presus de controlul pérfilor, care nu se datoreaza gregelii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului §i care face
imposibild executarea i, respectiv, indeplinirea contractului: sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundafii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
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aparute ca urmare q unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaust; vd, ci enunfiativg. Ny
este consi

ur
derat fortg majord un eveniment asemenea celor de maji sys care, fara a creq ¢

litd in contractul de servicii cq Siind plétibilg de
cealaltd parte, in cqz de neindeplinire Sau indeplinire

necorespunzatoare g obligatiilor din contract.

3. Interpretare

3.1.In prezentul contract, cu ex
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenu] "z" ori "zile" sau orice referire ]a zile reprezinti zile calendaristice dacid nu se
rep

specificd in mod diferit.

cepfia unei prevederi contrare, cuvintele |a forma singular vor

4. Obiectul Principal al contractuluij
4.1. Prestatorul se obligd si presteze servicii de mentenanti soft facty
contracte (QR-Code), Cod CPV: 72261 000-2 - Servicii de asistentd pentry software (Rev.2)

4.2. Achizitory] se obliga si plateascy pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile

prestate,

rare si gestionare

5. Pretul contractului

14.101,50 lei cu TVA.
5.2. Pretul contractului s-a format astfel: tarif lunar in valo
9.401 lei cu TVA x 1,5 luni (Noicmbn'e-Decembrie 2021).

5.3.In cazul in care achizito

are de 7.900 lei firs TVA respectiv

6. Modalitatea de plata
6.1. Factura va fi emisad lunar pentry serviciile prestate. Prestarea serviciilor va fi confirmati de

catre achizitor prin proces-verbal de receptie, Fiecare facturi va avea menfionat numiry]
itere si de scadenta ale facturi respective. Facturile vor fi trimise in
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7. Durata contractului
7.1. Contractul intri in vigoare dupd semnarea acestuia de catre ambele parti.
7.2. Daca achizitorul nu apeleazi la prevederile clauzei 7.3., contractul inceteazi si produca efecte

la data de 31.12.2021.
7.3. Achizitorul are dreptul de a prelungi prin act aditional, semnat de partile contractante, durata

poate depasi 4 luni de la data expirdrii duratei initiale

contractului de servicii, cu o perioada ce nu
lui este conditionat de existenta resurselor financiare

de indeplinire a acestuia. Dreptul achizitoru
alocate cu aceasti destinatie.

8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului sunt:

a) Cererea de oferta nr. 22835/ 2.11.2021
b) Oferta transmisi nr.  20/16.11.2021,

23093/16.11.2021
¢) Achizitie directd SEAP nr. DA29316316/18.11.2021

inregistratd la sediul achizitorului sub nr.

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1. Prestatorul se obligi si presteze serviciile la standardele si/sau performantele conform

contractului si documentelor contractului prevazute la subpct. 8.1. din prezentul contract doar cu

personal specializat,

9.2. Prestatorul se obligd s3 mentina pretul serviciilor pe toata perioada de derulare a contractului.
9.3. Prestatorul se obligd si desemneze un administrator de cont care si {ini in permanenta legatura
cu achizitorul,

9.4. Prestatorul se obliga si emit facturile in conformitate cu serviciile prestate.

9.5. Prestatorul se obligi si despagubeasci achizitorul impotriva oriciror:

= reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulti din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuali (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu serviciile prestate, si

- daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incilcare rezulti din respectarea cerintelor din cererea de oferti intocmita de citre

achizitor.,

9.6. Prestatorul include urmitoarele servicii: hosting, suport tehnic, backup informatii, securitatea

informatiilor.

9.7. Prestatorul asigura mentenanfa prin monitorizarea
Software pentru asigurarea functionalitatii modulului d
Agreement) de 99.99%,

9.8. Prestatorul se obligi si asigure Sistemul de backup al informatiilor astfel:

a)  La nivel global backup-ul se realizeaza, saptdménal pentru ultimele 6 luni, lunar pentru

parametrilor tehnici la nivel Hardware §i
e colectare pentru un SLA (Service Level

ultimele 12 luni,




b)  Lanivel de aplicatie backup-ul se realizeazi zilnic pentru ultimele 3 luni, sdptimanal pentru

ultimele 6 luni $1 lunar pentru ultimele 12 luni.
9.9. Prestatorul se obliga si asigure securj
a) La nivel Hardware accesul este limi
Data Centere cu acces limitat si autorizat.
b)  Lanivel Sofware pe doud nivele de securitate,

9.10. Prestatorul asigurd accesul la interfata Web numai prin conexiune SSI. (Secure Spckets
Layer) si prin acces VPN.

9.11. Prestatorul va asj gura dispecerat on-line intre orele 8:30-
service-ului profesional se va face prin help desk.

9.12. Prestatorul va asigura asistentd tehnica si mentenanta si de Ia distantd, prin internet,

asigurandu-se un termen de remediere de cel mult 2 ore,

17:00, de luni pana vineri, realizarea

data primiri §i inregistrarii facturii fiscale la sediul operational al autori

ordin de plati, in contul de trezorerie al acestuia,
10.2. Achizitorul se obliga sd puni la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe

legatura cu acesta.
10.4. Achizitorul se obliga s asigure up
in functie de gradul de dezvoltare a] modulului.

-gradarea resurselor Hardware alocate 1a momentul initial

Clauze specifice

11.  Modificarea Contractului

in vigoare a actuluj aditional,
11.2.Tn cazul prevazut la pct.],
contractului de servicij.

11.3.Partile contractante ay dreptul, pe
adifional, adaptarea acelor clauze afectate de modificiri ale normelor Juridice,

actul aditional poate implica prelungirea durate; totale a

durata indeplinirij contractului, de a conveni, prin act

nula si neavenita,




12.  Plati si penalititi de intirziere
12.1. Achizitorul se obliga sa pliteascs pretul lunar citre prestator in perioada 25-30 a lunii, daci

factura este transmisa citre prestator pa

contract sau sj-a indeplinit
pretul contractulu;.

agentilor, salariatilor acestora, ca si cum ar fj actele sau faptele p




in conditiile previzute de dispozitiile Codului Civil.
14.3. Solicitarile de plata citre terti pot fi onorate numaj dupi operarea unej cesiuni in conformitate

cu condifiile legale in vigoare,

15. incetarea contractului

15.1. Prezentul contract inceteazi:

a)prin acordul de vointa al partilor;

b) prin reziliere ]a solicitarea motivati a uneia dintre parti;

¢) la data expirarii duratei pentru care a fost incheiata:
d)daca forta majord sau cazul fortuit acfioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioadi maj

mare de 30 zile.

€) prin denuntare unilaterals a contractului de catre achizitor.

15.2. Achizitorul poate rezilia contractu] de servicii cu efecte depline (de jure) dupa acordarea unuj
iz de 15 zile prestatorului, fard necesitatea unei alte formalitati si fars interventia vreunei
afi sau instanfe de Judecatd, in oricare dintre situatiile urmatoare, dar nelimitandu-se Ja

a) Prestatorul nu executj serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract;
b) Prestatorul cesioneazi contractul de servicii sau subcontracteazi firj a avea acordul scris al

achizitorului;

reglementati de legislatia say

contract,

15.5. In urma unui preaviz de 15 zile acordat achizitorului, prestatorul poate cere rezilierea

prezentului contract daci achizitorul:

a)  nu isi indeplineste obligatia de platd citre prestator a sumelor datorate acestuia, dupi
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e€xpirarea termenului limiti prevazut la art. 13.1. din prezentul contract,
b)  nuisi indeplineste una sau mai multe din obligatiile sale, cu privire la care a fost notificata

in mod repetat:
¢)suspendd derularea serviciilor pentru mai mult
contractul de servicii, sau independente de culpa prestatorului:

d)  cesioneazi drepturile si obligatiile sale previzute de prezentul contract firi acordul scris al

de 15 de zile pentru motive nespecificate in

celeilalte parti.

contractului de servicii.

15.7. Achizitorul isi rezervi dreptul de a de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi
care conduc la modificarea prevederilor acestuia in a
respectiv ar fi contrara interesuluj public

nunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de
prevazute la data incheierij contractului si
§a masurd incat indeplinirea contractului

16.  Forta majori si cazul fortuit
16.1.Forta majori si cazul fortuit exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor

asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza,

contract este rezultatul unui eveniment de forti majord sau caz fortuit. in mod similar, achizitorul

nu va datora dobandi pentru plata cu intérziere, pentru neexecutare sau pentry rezilierea de citre

prestator pentru neexecutare, dacd, si in masura in care, intdrzierea achizitorului sau alt3

neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul fortei majore sau cazului fortuit,
16.8. Daci oricare parte considera ca au intervenit imprejuriri de forta majori sau caz fortuit, care
» Va notifica imediat celeilalte parti cu privire |a natura,

o™




instructiuni scrise contrare ale achizitorului, prestatorul va continua indeplinirea obligatiilor sale
in baza contractului de servicii in masura in care acest lucru este posibil in mod rezonabil si va
cauta toate mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt
afectate de evenimentul de fortd majord sau caz fortuit. Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace

alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale achizitorului.

17. Solutionarea litigiilor
17.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura

cu indeplinirea prezentului contract.
17.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc si

rezolve in mod amiabil o divergentd contractuali, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de cétre instanele judecitoresti competente de la sediul Achizitorului.

18.Limba care guverneazi contractul
18.1 .Limba care guverneazi contractul este limba romana.

19. Comuniciri

19.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la ind
transmisa in scris.

19.2. Orice document scris trebuje inregistrat atit in momen

eplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie

tul transmiterii, cat si in momentul

primirii.
19.3. Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu
SCris a primirii comunicarii.

conditia confirmarii in

20. Legea aplicabili contractului
20.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
20.2. Prestatorul va respecta §1 se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania, precum

si reglementirilor direct aplicabile ale CE, Jurisprudentei Curtii Europene de Justitie sl a
Tribunalului de Prima Instanta si se va asigura ci personalul séu, salariat sau contractat de acesta,
conducerea sa, subordonatii acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de

asemenea acelorasi legi si reglementri. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricdror
prevederilor in vigoare de ciitre acesta,

pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incalciri ale
conducerea sa, subordonatii acestuia,

personalul siu, salariat sau contractat de acesta, inclusiv
precum si salariatii din teritoriu.

21. Transparenta
21.1. Prestatorul recunoaste dreptul achizitorului de a face publice clauzele prezentului contract si

facturile prin publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de a prelucra datele cu caracter

personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului UE 679 / 2016.
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22.Protectia Datelor Cu Caracter Personal

22.1. Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.

22.2. Partile inteleg faptul ci normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricarui
operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricirei persoane care prelucreazi
date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uni unea Europeana sau care le furnizeazi
servicii. Prin urmare, Partile confirma respectarea deplind a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar

fara a se limita la:
* capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul

informatiilor personale;
+ informarea in caz de bresi de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72
ore si, in cazul Prestatorul nu mai tirziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incélcare a

securitdtii datelor a ajuns in atentia acestuia,
* indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu Regulamentul

679/2016.

22.3 Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,
acesta fiind baza legald a prelucrrii orice prelucrare suplimentari sau in alt scop face obiectul
unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemenea perioada de stocare a
datelor personale prelucrate prin contract este limitati la perioada corespondenti realizirii
obiectului principal al contractului.

22.4 Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Partile
vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile
asumate prin aceasta clauzi:

* vor impiedica persoanele neautorizate s obtina acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care
sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

*vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

* se vor asigura c persoanele care au dreptul si utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces
numai la datele la care au Drept de acces si ¢ datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate,
modificate sau eliminate fira autorizatie in cursul prelucrdrii sau utilizarii si dupa stocare;

* se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fird
autorizafie in timpul transmiterii electronice sau transportului i ca este posibil si verifice si sa
stabileascd citre care organisme se doreste si se efectueze transferul datelor cu caracter personal
prin mijloace de transmitere a datelor;

*se vor asigura cd pot verifica si stabili daci si de citre cine au fost introduse, modificate sau
eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

* se vor asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti;

* se vor asigura cd datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidental
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se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

Partile au inteles sa incheic astizi, /7. /7 2o2/ prezentul contract de servicii in doud

exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte.

Achmtor — Prestator

Directia Generalﬁ’ d; Salubntate ector 3 SC Tracking Waste Management SRL
Dlrectoy'generdl \ Adrhini A

s m

|

Sef Servi“ul Ecor?éip

Sef Biroul Comercﬂ s’n Recuperiri Creante
=
Sef Serviciul [Achiziii

Sef Biroul Juridic si Contencios,

S B
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