CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

N0 do ) [28 Oh 202>

Incheiat in conformitate cu Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice si H.G. nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizifie publicd/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

1. Pirtile contractante

Directia Generalid de Salubritate Sector 3, cu sediul in
cod fiscal avand cont

deschis la , reprezentata prin Director General -
.n calitate de achizitor/beneficiar, pe de o parte

.

si
Societatea Up Romania S.R.L, cu sediul social in
7 ) tel/fax: email: inregistratd la Registrul
Comertului Bucuresti sub nr cont
deschis la reprezentatd legal prin imputernicit

avand functia de Reprezentant comercial, numit in continuare prestator, pe de alta parte.

Clauze obligatorii

2. Termeni si Definitii

2.1. in prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract §i toate anexele sale;

b. achizitor/beneficiar/autoritate contractanta i prestator - pdrtile contractante, asa cum sunt acestea
numite in prezentul contract;

c. preful contractului - preful platibil prestatorului de cdtre beneficiar, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitdtile a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legatura cu
serviciile prestate conform contractului;

[ forta majord - un eveniment mai presus de controlul pdrtilor, care nu se datoreazd greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea
§i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolufii, incendii,
inundafii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enunfiativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fdrd a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor

uneia din parti;
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g. i - zi calendaristicd; an - 365 de zile;

h. act aditional — document prin care se pot modifica termenii si conditiile contractului.

i. penalitate contractuald - despagubirea stabiliti in contractul de servicii ca fiind platibila de catre una
din parfile contractante catre cealaltd parte, in caz de neindeplinire sau indeplinire necorespunzatoare a

obligatiilor din contract.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in

mod diferit.

4. Obiectul contractului

4.1 Obiectul contractului il constituie achizitionarea de vouchere de vacanta pe suport electronic si livrarea
acestora la sediul Autoritatii contractante in perioada convenité, in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract, i in conditiile prevederilor legale privind acordarea voucherelor de vacanta.

4.2 Emiterea cardurilor cu valoarea nominala a voucherelor de vacantd, se va face pentru un numar maxim
de 1005 bucati suporturi electronice (carduri) de vouchere de vacanta, pe baza de comanda emisi de citre
Achizitor, care va fi insofitd de un tabel nominal cu numele/prenumele beneficiarilor, si va contine datele si
informatiile prevazute la art. 4.3.

4.3 Voucherele de vacanta sunt emise pe suport electronic, de citre Prestator cu urmitoarele elemente
obligatorii prevazute de legislatia in vigoare: emitentul si datele sale de identificare, angajatorul si datele
sale de identificare; numele, prenumele si codul numeric personal ale beneficiarului/salariatului care este in
drept sa utilizeze voucherul de vacanta; perioada de valabilitate a suportului electronic: interdictia de a utiliza
voucherul de vacanta in alte locuri decat in unitdile afiliate, imprimata pe versoul suportului electronic;
numarul de identificare, unic la nivel de emitent, al suportului electronic; elemente de siguranta a suportului
electronic, de exemplu PIN, CIP; cuvintele « VOUCHER DE VACANTA ELECTRONIC», cu litere
majuscule pe fata suportului electronic; elemente de identificare vizuali ale brandului de turism al Romaniei.
4.4 Achizitorul se obliga sa achite preful conform comenzii convenite si a receptiei serviciilor precum si
valoarea nominala aferenta voucherelor comandate.

4.5 Achizitionarea suporturilor electronice pentru vouchere de vacanta de citre Directia Generala de
Salubritate Sector 3 se va face pe baza de comanda, pentru un numar maxim de 1005 bucati, acesta putand
fi diminuat in functie de fluctuatia personalului, cu incadrarea in limita sumelor prevazute in bugetul alocat
cu aceasta destinatie.

4.6 Voucherul de vacantd pe suport electronic are perioada de valabilitate de un an de la data alimentarii,
independent de perioada de valabilitate a suportului electronic. Valabilitatea suportului electronic va fi
inscrisd pe acesta. Voucherele de vacanta valabile si alimentate pe un suport electronic expirat vor putea fi,
in masura in care dispozitiile legale in vigoare permit acest lucru, transferate pe un nou suport electronic,
dedicat aceluiagi beneficiar, sub rezerva achitirii de catre beneficiar a costului de emitere a noului suport

electronic.

S. Pretul contractului si modalitatea de plata
5.1 Valoarea maxima a contractului este de 0.01 lei fara TVA , la care se adauga TVA in valoare de 0.0019

lei.
5.2 Valoare nominala cumulata a voucherelor de vacanti este de 1.457.250 Lei si este distribuita astfel:
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1.450 lei/salariat X 1005 persoane.
5.3 Plata facturii se efectueaza in termen de 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii fiscale la
sediul achizitorului §i acceptarea prestarii serviciilor/receptiei serviciilor, respectiv de la data semnarii de
catre Achizitor si Prestator a Procesului verbal de receptie a serviciilor prestate.
5.4 Daca factura contine elemente gresite si/sau greseli de calcul, identificate de achizitor, termenul de 30
de zile pentru plata facturii se poate suspenda de catre acesta, prin notificarea prestatorului. Repunerea in
termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si continut ale facturii.
5.5 Plajile pentru serviciile prestate se vor face in lei. de citre achizitor din contul
in contul deschis la

cu incadrarea in creditele bugetare aprobate anual. Orice schimbare a contului de
trezorerie al prestatorului va fi notificati oficial de citre acesta achizitorului, in maxim 3 zile de la schimbare.
fara a necesita act adifional.
Valoarea nominald maxima platita pentru cele 1005 Vouchere de vacanta este de 1.457.250 lei si se va achita
in functie de comenzile efectuate catre Prestator din contul in contul de

deschis la

5.6 Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt preturile declarate in propunerea
financiard, anexa la contract si are caracter ferm, si nu se modifica pe toati perioada de valabilitate a
prezentului contract.
5.7 Prestatorul are obligatia de a inscrie in factura fiscali cel putin elementele cuprinse in art. 17 alin. 2 din
H.G. Nr. 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea voucherelor de vacant, cu
modificarile i completarile la zi.
5.8 Executarea contractului de servicii nu trebuie si genereze cheltuieli comerciale neuzuale in afara celor
inscrise in bugetul contractului. Daca apar totusi astfel de cheltuieli, achizitorul nu va fi raspunzator si nu va
suporta cheltuielile comerciale in afara celor inscrise in bugetul contractului.

6. Durata contractului

6.1 Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii acestuia de citre ambele pérti si este valabil pana la
data de 31.12.2023.

6.2 Daca autoritatea contractanta nu apeleazi la prevederile clauzei 6.3, prezentul contract inceteazi si
produca efecte la data de 31.12.2023.

6.3 Autoritatea contractantd are dreptul de a prelungi durata contractului pe o perioada ce nu poate depasi 4
luni de la data expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia. Dreptul beneficiarului este conditionat de
existenta resurselor financiare alocate cu aceasti destinatie.

7. Documentele contractului

7.1 Documentele contractului sunt:

- Cerere de oferta nr. 12125/24.04.2023

- Oferta tehnico-financiara nr. 12.276/25.04.2023

- Detaliu achizitie directa SEAP nr. DA33113791/27.04.2023

- Anexanr. |

- Comanda scrisd intocmita de citre Achizitor, pentru emitere vouchere de vacanta pe suport electronic
insofitd de tabelul nominal cuprinzand numele, prenumele si toate datele de identificare previzute in
prezentul contract;

- Procesul verbal de receptie;



8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1 Sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat.

8.2 Sa inscrie distinct in factura fiscala detaliile mentionate in legislatia care reglementeazi voucherele de
vacania.

8.3 Sa furnizeze lista completd a operatorilor economici afiliafi sistemului pe suport electronic si sa faca
demersuri in vederea afilierii altor unitai la cererea Achizitorului. In acest sens, Achizitorul este de acord
ca respectivele liste actualizate a unitatilor afiliate sa fie puse la dispozitie in format electronic, aceasta
putand fi accesata de Achizitor de pe site-ul Prestatorului.

8.4 S asigure securitatea cardurilor emise, pana cand Achizitorul intrd in posesia lor prin persoanele
desemnate de el. In cazul schimbirii de citre Achizitor a persoanelor nominalizate, schimbare ce nu este
adusa la cunostinid Prestatorului cel tarziu la data predarii voucherelor de vacanté, ce urmeaz a fi livrate,
nu este opozabild acestuia, avind dreptul de a nu preda cardurile citre alte persoane decit cele prevazute de
catre Achizitor.

8.5 Sa pastreze in condifii de siguranta datele primite de la Achizitor §i si nu le utilizeze in alte scopuri decét
cele permise de Achizitor ori pentru realizarea obiectului §i executarea obligatiilor din prezentul Contract,
precum si pentru realizarea oricaror operaiuni care sunt in legaturd cu sau pentru emiterea, utilizarea,
procesarea si decontarea tranzactiilor cu voucherele de vacanta.

8.6 Datele furnizate de Achizitor in scopul mai sus mentionat sunt private si confidentiale si vor putea fi
dezvaluite partenerilor Prestatorului ori entitatilor doar in scopul emiterii, utilizarii, procesarii $i decontarii
tranzactiilor cu vouchere de vacanta, sau folosite la solicitarea Achizitorului pentru gestionarea altor posibile
beneficii acordate utilizatorilor de vouchere de vacanta pe suport electronic.

8.7 Sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricéror reclamatii si acfiuni in Justitie, ce rezulta din incalcarea
unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.) in legaturi cu produsele sau
in legatura cu serviciile prestate.

8.8 Pentru Voucherele de vacanta pe suport electronic, Prestatotul are si urmatoarele obligatii specifice:
8.8.1 Sa livreze la sediul din cardurile achizitionate de catre
Achizitor in termen de 3 zile , de la transmiterea notei de comanda si a fisierului cu datele beneficiarilor.
Achizitorul se obliga s efectueze receptia cantitativa i calitativa a cardurilor la data livrarii, orice reclamatie
urmand a fi facuta in scris in termen de cel mult 15 zile de la livrarea cardurilor, sub sancfiunea decaderii,
cu indicarea explicita a aspectelor neconforme si conservarea de catre Achizitor a dovezilor in acest sens.
8.8.2 Sa alimenteze cu valoarea nominald a voucherului de vacant pe suportul electronic emis in termen
de maximum 24 de ore de la data incasarii integrale in contul bancar al Prestatorului a valorii nominale a
voucherelor comandate si a contravalorii serviciilor de emitere a suporturilor electronice (cardurilor) in
cauza.

8.8.3 La cererea scrisd a Achizitorului, si restituie acestuia contravaloarea nominald, a voucherelor
alimentate pe suport electronic si neutilizate in perioada de valabilitate, in masura in care cererea este
inregistratd la Prestator, in termen de maxim 5 de zile de la data expirdrii respectivelor vouchere de vacanta.
8.8.4 In cazul voucherelor de vacan(d alimentate deja pe suport electronic, aflate inci in perioada de
valabilitate §i necuvenite, precum si in cazul incetarii raporturilor de munca dintre Achizitor si beneficiarii
cardurilor pe care sunt stocate vouchere de vacantd, Achizitorul, in baza Cererii de restituire valoare
nominald vouchere de vacantd pusa la dispozitie de Prestator, va solicita acestuia, in timp util, insd nu mai
tarziu de 5 de zile de la data constatiirii uneia dintre situatiile antementionate, restituirea valorilor respective
catre Achizitor.,



8.9 n oricare dintre situatii decontarea se va face in termen de maxim 10 de zile de la data recepliondrii de
catre Prestator a cererii scrise din partea Achizitorului, daca sunt intrunite conditiile precizate anterior.
Decontarea se va face prin virament bancar in contul Achizitorului. In cazul deterioririi sau pierderii a
suportului electronic, beneficiarul este obligat si anunte angajatorul in vederea blocirii suportului electronic.
8.10 Sa puna la dispozitia Achizitorului si beneficiarilor de vouchere de vacan{d pe suport electronic prin
intermediul electronic, documentul privind Termenii si conditiile pentru card care contine modul de
administrare si utilizare a voucherelor de vacanta pe suport electronic, precum si a cardului, inclusiv modul
in care beneficiarul va putea consulta soldul disponibil la un moment dat pe suportul electronic, procedura
de inlocuire sau blocare a voucherelor de vacanti pe suport electronic in caz de furt sau pierdere a suportului
pe care acestea sunt stocate.

8.11 In situaia in care Achizitorul acceseaza platforma ce cuprinde cardurile reprezentand voucherele pe
suport electronic, prin serviciul Prestatorului, acesta nu va raspunde de eventualele situatii de imposibilitate,
din orice cauze, a Achizitorului de a accesa platforma si/sau website-ul Prestatorului. in aceste situatii,
Achizitorul este de acord sa utilizeze site-ul Prestatorului la adresa ce va fi furnizata de Prestator.

8.12 Prestatorul nu este raspunzitor de calitatea produselor si serviciilor achizitionate de titularii voucherelor
de vacanta pe suport electronic din refeaua unitatilor afiliate.

8.13 Se interzice utilizarea voucherelor de vacanti pentru achizitionarea altor servicii decat cele de cazare,
alimentatie publica, transport, tratament balnear §i agrement. Continutul pachetului turistic achizitionat
trebuie sa contind minim servicii de cazare.

8.14 Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului fira aprobarea
prealabila a achizitorului, conform prezentului contract.

8.15 Prestatorul se obliga sa respecte prevederile cuprinse in caietul de sarcini, oferta respectiv, propunerea
tehnica §i propunerea financiara si comenzile emise de achizitor.

8.16 Prestatorul se obliga s despagubeasca achizitorul impotriva oricaror daune interese, costuri, taxe si
cheltuieli de orice natura ar rezulta din neexecutarea sau executarea defectuoasi a prezentului contract.
8.17 Prestatorul se obliga sa pastreze in conditii de siguranta datele primite de la Achizitor/beneficiari si sa
nu le utilizeze in alte scopuri decat cel pentru care au fost primite.

8.18 Prestatorul se obliga sa returneze in contul Achizitorului toati valoarea voucherelor de vacanta ramasa
neutilizata in conditiile art.8.8.3 .

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1 Achizitorul se obliga si transmita comanda in conformitate cu clauzele convenite.

9.2 Achizitorul se obliga si receptioneze serviciile prestate de Prestator conform dispozitiilor prezentului
contract.

9.3 Achizitorul se obliga sa instiinfeze Prestatorul, in scris si sub confirmare de primire, de orice modificare
a datelor, admiténd faptul ca orice modificare a acestora neadusa la cunostinta Prestatorului il exonereazi
pe acesta din urma de orice pretentii ale Achizitorului ce gi-ar putea avea originea in executarea defectuoasa
a contractului de cétre Prestator ca urmare a stirii de fapt generata de Achizitor. Achizitorul este exonerat
de raspundere daci dupa instruirea beneficiarilor acestia au incalcat legislatia in vigoare cu privire la
utilizarea voucherelor.

9.4 Achizitorul se obligd sa nu comercializeze cardurile/voucherele de vacantd incarcate pe respectivele
carduri §i sa instruiasca beneficiarii sd nu vanda si si foloseasca voucherele de vacanid doar cu scopul de a
achizitiona pachete de servicii turistice prevazute de lege si doar de la unitatile afiliate sistemului.

9.5 Achizitorul se obliga sa colaboreze cu Prestatorul pentru furnizarea informatiilor pe care acesta din urma
le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea contractului:
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9.6 Achizitorul se obliga si receptioneze cantitativ si calitativ cardurile/ voucherele, conform comenzii scrise
cétre Prestator, necesare emiterii documentelor fiscale.

9.7 Achizitorul se obliga sa colecteze, in formatul furnizat de Prestator. cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulaie a acestor date $i s@ transmita toate
datele personale si informatiile referitoare la beneficiari, respectiv nume, prenume si cod numeric personal,
precum si orice alte informatii prevazute de lege, necesare Prestatorului pentru emiterea, utilizarea,
procesarea §i decontarea tranzactiilor cu vouchere de vacanta in condiiile legale in vigoare. Achizitorul isi
asuma responsabilitatea privind corectitudinea datelor transmise. Prin receptia cardurilor personalizate, se
prezuma cd in prealabil Achizitorul a obtinut acordul beneficiarilor privind prelucrarea datelor conform
dispozitiilor legale in vigoare.

9.8 Achizitorul se obliga sa se asigure ¢ suporturile electronice pe care sunt incarcate voucherele de vacanta,
inmanate titularilor nu sunt deteriorate, respectiv cé datele inscrise pe acestea sunt corecte.

9.9 Achizitorul, pentru voucherele de vacan{a pe suport electronic comandate, are $i urmatoarele obligatii
specifice:

9.9.1. Sa achite contravaloarea facturilor fiscale in conformitate cu prevederile art. 5.3.

9.9.2 Sa achite contravaloarea suportului electronic in cazul deteriordrii sau pierderii acestuia.

9.9.3 Sa restituie Prestatorului suporturile electronice la sfarsitul perioadei de valabilitate sau la incetarea
raporturilor de munca ale salariatilor.

9.9.4 Sa se asigure ca suporturile electronice pe care sunt alimentate voucherele de vacania sunt atribuite si
administrate numai cu respectarea conditiilor legale.

9.9.5 Sa informeze beneficiarii cu privire la Termenii si conditiile pentru card, respectiv ¢ documentul este
pus la dispozitia beneficiarilor prin intermediul site-ul prestatorului, asigurandu-se ci a depus toate
diligentele pentru ca beneficiarul sa inteleaga si sa isi insuseasca dispozitiile din Termenii si conditiile pentru
card.

9.10 Achizitorul se obliga si transmita Prestatorului decizia sa scrisa de inlocuire a cardurilor furate sau
deteriorate ori, dupa caz, de reemitere a celor expirate, inclusiv transferul soldului existent pe acestea la data

solicitarii.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor:

10.1 in cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reugeste sd-si indeplineasca obligatiile asumate,
atunci Achizitorul are dreptul de a percepe penalititi de intirziere de 0,01% pe zi din valoarea serviciilor
neexecutate, pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor. Penalitatile se calculeaza incepand cu ziua urmitoare
datei stabilite ca termen maxim de livrare.

10.2 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Achizitorul nu reuseste sa achite factura fiscald in termenul
prevazut laart. 5.3. din prezentul contract, Prestatorul are dreptul de a solicita penalitati in cuantum de 0,01%
din suma neachitata, pe fiecare zi de intarziere pana la stingerea obligatiilor.

11. incepere

11.1 (1) Prezentul contract intra in vigoare la data semnirii sale de catre ambele parti.

(2) In cazul in care Prestatorul sufera intarzieri in executarea serviciilor, intdrzieri datorate Achizitorului,
pértile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.

11.2 Serviciile prestate in baza contractului trebuie finalizate in termenul convenit de pérti conform celor

stipulate in contract.



11.3 Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respectd termenul de predare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, Achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare se
face cu acordul Achizitorului.

11.4 In afard de cazul in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati Prestatorului.

12. Subcontractare (daca este cazul)

12.1 (1) Prestatorul este pe deplin raspunzitor fajd de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fatd de prestator de modul in care isi indeplineste
partea sa din contract.

12.2 Orice conventie prin care prestatorul incredinteaza o parte din realizarea prezentului contract de
servicii catre un tert, este consideratd a fi un contract de subcontractare.

12.3 Prestatorul poate schimba oricare subcontractant daca acesta nu si-a indeplinit partea sa din
contract sau si-a indeplinit-o necorespunzitor. Schimbarea subcontractantului nu va modifica pretul
contractului.

12.4 Niciun contract de subcontractare nu va crea raporturi contractuale intre subcontractant si
achizitor.

12.5 Prestatorul va raspunde pentru actele si faptele subcontractantilor sai si ale expertilor, agentilor.
salariatilor acestora, ca si cum ar fi actele sau faptele Prestatorului, ale expertilor, agentilor sau
salariatilor acestuia.

13. Cesiunea

13.1 Prestatorul si achizitorul au obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate
prin prezentul contract.

13.2 Prestatorul poate cesiona dreptul sau de a incasa contravaloarea prestatiei serviciilor prestate, in
conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil.

13.3 Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in conformitate cu
conditiile legale in vigoare.

14. Modificarea contractului
14.1 Partile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a Contractului, de a conveni modificarea si/sau

completarea clauzelor acestuia, fira organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu acordul Partilor, fard a
afecta caracterul general al Contractului, in limitele dispozitiilor previzute de art. 221-222 din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si comletarile la zi.

14.2 Modificérile nesubstantiale astfel cum sunt stabilite in legislatia aplicabila achizitiilor publice sunt
singurele modificari ale Contractului care pot fi facute fard organizarea unei noi proceduri de atribuire.
14.3 Modificarile contractuale, astfel cum sunt stabilite la clauzele 14.1 si 14.2 nu trebuie sa afecteze, in
niciun caz si in niciun fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului
competitiv pe baza cdruia Contractantul a fost declarat castigator in cadrul procedurii de atribuire.

14.4 Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti propunerea de
modificare a Contractului cu respectarea termenului stabilit de comun acord de cétre pirti.

14.5 Orice modificare a contractului de servicii se poate face prin act aditional i numai in timpul perioadei
contractuale.

S —————



14.6 Dupd semnarea actului adifional, prestatorul va trece la indeplinirea modificérii si va fi obligat la
respectarea prezentelor conditii contractuale.

14.7 Nicio modificare nu va avea efect retroactiv. Orice modificare a contractului care nu a fost efectuata
potrivit legii si in forma unui act aditional va fi considerata nula.

15. Incetarea contractului

15.1 Prezentul contract inceteazi:

a) prin acordul de vointa al partilor;

b) prin reziliere la solicitarea motivaté a uneia dintre parti;

c) la data expirarii duratei pentru care a fost incheiat;

d) daci forta majora sau cazul fortuit actioneaza sau se estimeaza ci va acfiona o perioadd mai mare
de 30 zile.

e) prin denuntare unilaterala a contractului de catre achizitor.

15.2 Achizitorul poate rezilia contractul de servicii cu efecte depline (de jure) dupa acordarea unui
preaviz de 15 zile prestatorului, fard necesitatea unei alte formalitafi si fara interventia vreunei
autoritd{i sau instanfe de judecata, in oricare dintre situatiile urmatoare, dar nelimitindu-se la acestea:
a) Prestatorul nu executa serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract;

b) Prestatorul cesioneaza contractul de servicii sau subcontracteaza fara a avea acordul scris al
achizitorului;

¢) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolventd, dizolvare, administrare judiciara sau sub
controlul altei autoritati, a incheiat o infelegere cu creditorii privind plata datoriilor, si-a suspendat
activitatea, sau se afl intr-o situatie aseméandtoare rezultand dintr-o procedura similara reglementata
de legislatia sau reglementarile la nivel national sau nu are acreditirile/autorizirile necesare
indeplinirii obiectului de activitate al contractului.;

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legiturd cu exercitarea profesiei printr-o
hotérare judecatoreasca definitiva;

¢) Prestatorul se afld in culpa profesionald grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba pe
care Achizitorul il poate justifica;

f) Aparitia oricérei alte incapacita legale care si impiedice executarea contractului de servicii.

15.3 Achizitorul poate denunta unilateral la contractul de servicii din motive subiective cu conditia
notificarii in scris a prestatorului cu minim 15 zile inainte. In cazul denuntérii unilaterale, prestatorul
nu poate solicita despagubiri, achizitorul fiind tinut sa achite serviciile prestate pana la momentul
incetarii contractului.

15.4 Achizitorul va avea dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu care este descoperit dupa
finalizarea contractului de servicii in conformitate cu legea aplicabild ce guverneazi prezentul

contract.
15.5 in urma unui preaviz de 15 zile acordat achizitorului, prestatorul poate cere rezilierea prezentului

contract daca achizitorul:

a) nu isi indeplineste obligafia de plata cétre prestator a sumelor datorate acestuia, dupa expirarea
termenului limita prevazut la art. 13.1. din prezentul contract.

b) nu isi indeplineste una sau mai multe din obligatiile sale, cu privire la care a fost notificata in mod
repetat;

¢) suspendd derularea serviciilor pentru mai mult de 15 de zile pentru motive nespecificate in
contractul de servicii, sau independente de culpa prestatorului;



d) cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fira acordul scris al celeilalte
parti.

15.6 Rezilierea nu va afecta niciun alt drept al achizitorului sau al prestatorului dobandit in temeiul
contractului de servicii.

15.7 Achizitorul igi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 30 de zile
de la aparifia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea prevederilor acestuia in aga masura incat indeplinirea contractului respectiv ar
fi contrara interesului public

15.8 Prestatorul se afla de drept in intdrziere atunci cand nu isi executd la timp obligatiile aflate in
sarcina acestuia, precum $i in cazul in care isi manifesta in mod neindoielnic fata de achizitor intentia
de a nu executa obligatia sau atunci cind este vorba de o obligatie cu executare succesivi, refuzi ori
neglijeaza si isi execute obligatia in mod repetat. In acest sens, achizitorul are dreptul de a dispune
rezilierea contractului.

16. Forta majora si cazul fortuit

16.1 Forta majora $i cazul fortuit exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta acfioneazi.

16.2 indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forfei majore sau a cazului
fortuit, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.3 Partea contractanta care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat i in mod complet, producerea acesteia §i si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

16.4 Partea contractanta care invoca forfa majora sau cazul fortuit, are obligatia de a notifica celeilalte
par{i incetarea cauzei acesteia in maximum 3 zile de la incetare.

16.5 Daca forta majora sau cazul fortuit actioneaza sau se estimeazi ca va actiona o perioada mai mare
de 30 de zile, fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fard ca vreuna din parti sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

16.6. Nu va reprezenta o incdlcare a obligatiilor din contractul de servicii de catre oricare din parti
situatia in care executarea obligatiilor este impiedicata de imprejurari de forta majora sau caz fortuit
care apar dupa data semndrii contractului de servicii de cétre parti.

16.7 Prestatorul nu va raspunde pentru penalitd(i contractuale sau reziliere pentru neexecutare daca, si
in masura in care, intarzierea in executare sau altd neindeplinire a obligatiilor din prezentul contract
este rezultatul unui eveniment de for{d majora sau caz fortuit. in mod similar, achizitorul nu va datora
dobanda pentru plata cu intdrziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de catre prestator pentru
neexecutare, dacd, §i in masura in care, intdrzierea achizitorului sau alta neindeplinire a obligatiilor
sale este rezultatul forfei majore sau cazului fortuit.

16.8 Daca oricare parte considerd cé au intervenit imprejuriri de for{d majora sau caz fortuit, care pot
afecta indeplinirea obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte par{i cu privire la natura, durata
probabila si efectul probabil al imprejuririi de fortd majora sau caz fortuit. In lipsa unor instructiuni
scrise contrare ale achizitorului, prestatorul va continua indeplinirea obligatiilor sale in baza
contractului de servicii in masura in care acest lucru este posibil in mod rezonabil si va ciuta toate
mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt afectate de
evenimentul de for{d majord sau caz fortuit. Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace alternative
decat in urma instructiunilor in acest sens ale achizitorului.




17. Solutionarea litigiilor

17.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legéturd cu
indeplinirea prezentului contract.

17.2 Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul §i prestatorul nu reusesc sa rezolve
in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare parte poate solicita ca disputa s se solutioneze de
catre instantele judecatoresti competente din Romaénia.

18. Conflictul de interese

18.1 Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situafie care ar putea
compromite executarea obiectiva §i impartiala a contractului.

18.2 Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt corespunzitoare si poate solicita
masuri suplimentare daca este necesar. Prestatorul se va asigura ¢ personalul sau, salariat sau contractat de
el, inclusiv conducerea i salariafii din teritoriu, nu se afla intr-o situatie care ar putea genera un conflict de
interese. Prestatorul va inlocui, in 5 zile si fard vreo compensatie din partea achizitorului, orice membru al
personalului sdu salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care se regaseste intr-
o astfel de situatie.

18.3 Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromita independenta ori pe cea a
personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu. In cazul in care
prestatorul nu-si mentine independenta, achizitorul, fard afectarea dreptului acesteia de a obfine repararea
prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea de plin
drept si cu efect imediat a contractului, in conditiile prevazute in prezentul contract.

18.4 Prestatorul cu care autoritatea contractanta a incheiat contractul de achizitie publica nu are dreptul de a
angaja sau incheia orice alte in{elegeri privind prestarea serviciilor, direct ori indirect, in scopul indeplinirii
contractului de achizitie publica, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de
verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri de atribuire ori
angajati/fosti angajati ai autorita{ii contractante sau ai prestatorului de servicii de achizitie implicat in
procedura de atribuire cu care autoritatea contractantd/prestatorul de servicii de achizitie implicat in
procedura de atribuire a incetat relatiile contractuale ulterior atribuirii contractului de achizitie publica, pe
parcursul unei perioade de cel putin 12 luni de la incheierea contractului, sub sanc{iunea rezolutiunii ori

rezilierii de drept a contractului respectiv.

19. Comunicari
19.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie

transmisa in scris.
19.2 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cét $i in momentul primirii.
19.3 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris

a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabila contractului

20.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

20.2 Prestatorul va respecta §i se va supune tuturor legilor §i reglementarilor din Romania, precum si
reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de
Prima Instan{d §i se va asigura ca personalul siu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa,
subordonatii acestuia, si salariafii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi

10



si reglementari. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si acfiuni in justitie
rezultate din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de catre acesta, personalul sau, salariat sau
contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

21. Transparenta

21.1 Prestatorul autorizeaza Achizitorul privind dreptul acestuia de a face publice clauzele prezentului
contract si facturile prin publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de a prelucra datele cu
caracter personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului UE 679 / 2016.

22. Protectia datelor cu caracter personal

22.1 Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.

22.2 Partile sunt inteleg faptul cd normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricérui
operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeand si oricdrei persoane care prelucreazi
date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza
servicii.

Prin urmare, Partile confirma respectarea deplind a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita
la:

e capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul
informatiilor personale;

e informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72 ore
si, in cazul Furnizorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incélcare a securitatii

datelor a ajuns in atentia acestuia,
e indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu Regulamentul

679/2016.
22.3 Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,

acesta fiind baza legala a prelucriérii orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face obiectul unui
acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada de stocare a datelor
personale prelucrate prin contract este limitata la perioada corespondenta realizarii obiectului principal

al contractului.

22.4 Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor
terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Pértile vor lua
toate masurile tehnice §i in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate prin
aceasta clauza:

e vor impiedica persoanele neautorizate sa obtina acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care
sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

® vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

® se vor asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces
numai la datele la care au Drept de acces §i ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate,
modificate sau eliminate fara autorizatie in cursul prelucririi sau utilizarii i dupa stocare;

® se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara
autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este posibil si verifice si sa
stabileasca catre care organisme se doregte sa se efectueze transferul datelor cu caracter personal prin
mijloace de transmitere a datelor;

® se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate sau eliminate
datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

® se vor asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal. datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti:
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® se vor asigura cé datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentala se
vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

23. Partile desemneaza urmatorii reprezentanti pentru urmarirea derularii contractului:

» Din partea prestatorului:
- nume:
- email:
- tel:

» Din partea achizitorului:
- nume:
- email:
- tel:

Partile au infeles sd incheie prezentul contract astazi, 28.04.2023, in 2 (doud) exemplare

originale, cate unul pentru fiecare parte.
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@ Vacanta

Anexa nr.1 la Contractul de Prestari Servicii pentru Vouchere de vacanta pe suport electronic
Nr. VVEC

Data semnarii 28.04.2023
1. Denumire CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare “carduri”)

DIG|S|S|3
(27 de caractere, inclusiv spatii)
2. EMITENTUL presteaza CLIENTULUI urmaitoarele servicii:

Cod Client ..............

I. Servicii de EMITERE si LIVRARE CARDURI si PIN
Emitere card cu PIN pe hartie [®] sau PIN electronic prin TVR [_]| 0 lei / card
: Pret livrare prima expeditie 0 lei
Livrare card incepand cu a doua expeditie, preful este de 0 lei / expeditic
’ Pret livrare prima expeditie 0 lei
Livrare PIN incepand cu a doua expeditie, pretul este de 0 lei / expediti
Reemitere card pierdut / furat 0 lei / card + livrare 0 lei/ expeditic
Reemitere card expirat / Reactivare card inactiv 0 lei / card + livrare 0 lei / expeditie
Reemitere PIN pe hartie L 0 lei/fiecare PIN + livrare 0 lei/ expeditie
Reemitere PIN electronic prin IVR 0 lei/fiecare PIN
Durata livrare card emis / reemis 7 zile lucritoare de la incasare
Durata livrare PIN 2 zile lucritoare de la incasare
Durata livrare PIN hértic reemis 5 zile lucratoare de la primirea de ciitre EMITENT a solicitarii de
reemitere
Scrisoare informativa atasatad cardului v

Personalizarea cardului cu denumirea §i codul fiscal ale v
angajatorului $i cu numele si prenumele utilizatorului

II. Servicii de ALIMENTARE si GESTIONARE CARDURI

Pret alimentare carduri 0,01 lei/ contract (La acest pret se ofera discount 100%)
Perioada transmitere comenzi Oricind, pe parcursul Junii
Timp alimentare* In aceeasi zi

Receptie comandi alimentare online — pe platforma dedicati
Receptie comanda alimentare e-mail, cu figier standardizat
Alimentare efectuati cu suportul asigurat de Relatii Clienti
Activare carduri in calup

Administrare cont CLIENT () lei / conpanie / an

Administrare cont Utilizator () lei per salariat beneficiar de card / an
Factura electronica v

Factura pe suport de hirtie la cerere, cu livrare inclusa | | La sediul clientului

Call center Clienti $i Call center Utilizator v

Ambalare simpla (fara criteri1) v
Ambalare personalizata | | 0 lei / comanda
Aplicatie Card UpRomiinia v

Returnare sume expirate / necuvenite v

IIL. Serviciul UP SMS

III.1. SMS de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarca : .
cardurilor §i expirarea valabilitifii tichetelor EDAD NU (CLIENTUL va bifa optiunca po care o doregte)

* Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care EMITENTUL are incasarea in conturile sale péna la ora 17:00

AYAYAY A

| Pre serviciu SMS prevazut la pet. 1111 : 0,00 lei |
La preturile previzute la art.2 se adaugid TVA, conform legislatiei in vigoare.
EMITENT
(semnatura §i stampila)
UP ROMANIA SRL
UP ROMANIA SHL.

—-—
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