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DECIZIA NR. 407/ 21.06.2023

privind modificarea Anexei la Decizia nr. 262/ 19.04.2023 referitoare la Regulamentul
privind organizarea audientelor acordate de catre Directorul General al Directiei Generale
de Salubritate Sector 3

Avand in vedere:

- Hotérarea Consiliului Locai Sector 3 nr.357/2018 privind infiintarea Directizi Generale
de Salubritate Sector 3, cu modificarile si completdrile ulteroare;

- Hotardrea Consiliului Local Sector 3 nr. 521/ 17.11.2022 privind reorganizarea
Directiei Generale de Salubritate Sector 3 si aprobare a organigramel, statului de functii
si a Regulamentului de ()rgamzarc si Functionare;

- Dispozitia Primarului Sectorului 3 nr. 2075 din data de 15.06.2022 prin care incepéind
cu data de 15.06.2022 domnul Nedelcu Valentin, va exercita furctia de Director
General al Directiei Generale de Salubritate Sector 3:

- Decizia nr. 262/ 19.04.2623 privind aprobarea programul de audienta sl Directorului
General al Directiei Generale de Salubritate Sector 3 si a Regulamentului

- Referatul nr. 19158/ 21.06.2023,

Intemei art. 19 din Regulamentul de Organizare s Functionare al Directiei Generale
de Salubritate Sccior 3,

DECIDE

ART. 1. Incepand cu data prezentei. Anexa la Decizia nr. 262/ 19.04.2023 referitoare
la Regulamentu! privind organizarea audientelor acordate de citre Directorul General al
Directiei Gener:ie de Salubritate Sector 3 se modifica si se inlocuieste cu Anexa prezentei
decizii.

ART. 2. “"ompartimentele de £pecialithiy drul hrectiei Generale de Salubritate
Sector 3 vor duce la indeplinire preyederi Zenle ii

Vizat pentru IM
Sef Biroul Juridic si Cdntencios.
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ANEXA LA DECIZIA NR. 407/ 21.06.2023

REGULAMENT PRIVIND ORGANIZAREA AUDIENTELOR ACORDATE
DE CATRE DIRECTORUL GENERAL AL
DIRECTIEI GENERALE DE SALUBRITATE SECTOR 3

Capitolul I
Dispozitii Generale

ART. 1. Prezentul regulament stabileste modul in care se organizeazi audientele acordate

cetatenilor de catre Directorul General al Directiei Generale de Salubritate Sector 3.

Capitolul II
Descrierea organizirii si desfaguririi activititii de primire a cetiitenilor in audienta

ART. 2. Directorul General al Directiei Generale de Salubritate Sector 3 aproba programul de
audiente §i acorda audiente, pe bazi de programare, in fiecare zi de marti, intre orele 09:00-

11:00.

ART. 3. Solicitarile pentru inscrierea in audientd se depun fie direct la registratura directiei,

fie prin email, la adresa de email: comunicare/a salubritate3.ro.

ART. 4. Solicitarea pentru inscriere in audientd trebuic si cuprindd cel putin numele
solicitantului, domiciliul, datele de contact si motivele audientei. Persoanele care nu vor
specifica in mod clar motivele solicitirii audientei nu vor putea fi inscrise in audienta. Primirea
in audientd se va face doar in baza unei cereri motivate care va fi aprobatad in prealabil.
Persoanele care nu specifica in mod clar motivul solicitirii audientei si/sau mentioneazii in

cererea de audientd solicitiri legate de ,,probleme personale™ nu vor fi inscrise in audienta.

ART. 5. Biroul Dispecerat, Comunicare $i Informare are obligatia de a inregistra fiecare
solicitare in registrul de audiente al Directorului General (Anexa 1) si de a realiza programarca
audientelor si comunicarea acestor programari ciitre solicitanti prin postd sau prin intermediul

adresei de e-mail: comunicarcisalubritate3.ro.
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ART. 6. Programarea audientei se face in termen de maximum 30 de zile de la data depunerii

solicitdrii, durata unci audiente nu poate depasi 30 de minute.

ART. 7. In vederea audierii, Biroul Dispecerat, Comunicare si Informare va pregati, pentru

fiecare persoana carc urmeazi sa fie primitd in audientd, un dosar care va cuprinde:

a) cererca de inscriere in audienti;

b) copia cererii de inscricre in audienta, care va cuprinde o rezolutie prin care este
repartizatd structurii competente din cadrul Directiei Generale de Salubritate Sector
3 in vederea solutiondrii aspectelor ce fac obiectul audientei;

¢) adresa de raspuns din partea structurii competente citre Biroul Dispecerat,
Comunicare si Informare prin care este numita persoana care reprezinta structura in
cadrul audientei;

d) adrese de raspuns de la eventualele petitii adresate Directiei Generale de Salubritate
Sector 3, de cétre persoana care a solicitat sa fie primita in audienta, adrese primite

de la alte institutii care au legaturd cu problema semnalata de petent etc.

ART. 8. in urma comunicarii scrise a datei si a intervalului orar in care se desfisoara activitatea
de primire in audiente, solicitantul se va prezenta pentru audienta in termenul stabilit avind la
el actul de identitate. Acesta va completa o declaratie scrisa privind acceptul cu privire la

prelucrarea datelor cu caracter personal (Anexa 2).

ART. 9. Daci pentru solutionarea sau clarificarea problemelor pentru care petentii au solicitat
primirea in audientd se impune prezenta altor persoane, acestea pot fi invitate de citre

Directorul General sa participe la audiente.

ART. 10. In cadrul audientelor, Directorul General va fi asistat. in functie de tematici, de citre

conducatori ai departamentelor de resort sau de persoane desemnate de acestia.

ART. 11. Structura competentd, conform art. 7 din prezentul regulament, va consemna
mésurile stabilite intr-o fisa de audientd, va urmdri realizarea lor si va informa cu privire la
modul de solutionare, la cererea Directorului General sau altor structuri organizatorice de

specialitate, atunci cand este cazul.

ART. 12. Biroul Dispecerat, Comunicare si Informare va inmana dosarul prevazut la art. 7 din

prezentul regulament citre persoana responsabila din partea structurii competente cu cel putin
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0 zi inainte de data primirii in audienti a solicitantului, urménd ca la finalizarea audientei
persoana responsabild s inapoieze dosarul, impreund cu fisa previzuti la art. 11 din prezentul

regulament, catre Biroul Dispecerat, Comunicare si Informare.

ART. 13. Persoanele care au beneficiat de un rispuns final in urma audientei acordate de

Directorul General, nu mai pot beneficia de o alti audienti cu acelasi obiect.

ART. 14. Cererile de inscriere in audientd, fisele de audientd (Anexa 3) si Registrul de
Audienfe se arhiveaza conform prevederilor legale in vigoare de citre Biroul Dispecerat,
Comunicare si Informare.

Capitolul III
Dispozitii finale

ART. 15. Prezentul regulament se aplica incepand cu data aprobarii acestuia de catre Directorul
General al Directiei Generale de Salubritate Sector 3.

ART. 16. In cazul in care apar modificari ale reglementirilor legale si de ordine interioari pe
baza cdrora se desfagoara activititile descrise la capitolul anterior, actualul regulament va fi

revizuit in consecinta.

ART. 17. Pe perioada absentei de la serviciu a persoanelor responsabile, aplicarea prezentului

regulament se va realiza de cétre inlocuitorii acestora.

ART. 18. Prezentul regulament va fi adus la cunostinta salariatilor prin intermediul directorilor

de resort, care vor fi informati prin e-mail de citre Biroul Dispecerat, Comunicare si Informare,

cat §i tuturor persoanelor interesate p;’\n'ﬁﬁ-'sm avizierul institutiei si prin publicarea acestuia

pe site-ul propriu al institutiei.
-/ Directgf Gen : i,
Valepfif NEDEL

Vizat pentru legalit te,\
Sef Biroul Jur/i,d1c/$? Co?tencios,
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Anexa nr. 1 la Regulamentul privind organizarea audientelor acordate de ciitre
Directorul General al Dircctiei Generale de Salubritate Sector 3
REGISTRU DE AUDIENTE
-Model-
Nr. | Data Tip Numele si Date de Obiect | Rezolutia | Structura Data
Crt document | prenumele contact ale competent programirii
solicitantului | solicitantului
(Z/L/ A)
cerere
inscriere
in
audienta
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Anexa nr. 2 la Regulamentul privind organizarea audientelor acordate de ciitre

Directorul General al Directiei Generale de Salubritate Sector 3

DECLARATIE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

-Model-

Subsemnatul/Subsemnata ............... , avind CNP................ , finind cont de
prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia persoaneclor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor
date, prin prezenta imi dau acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor

personale de citre Directia Generald de Salubritate Sector 3, in vederea acordirii

audientei la Directorul General al institutiei.

Data: Semnitura:

Pagind 5 din 6



fhow

3 DIRECTIA GENERALA Director General
4 % DE SALUBRITATE SECTOR
&

i

directorgeneral@salubritate3.ro

Anexa 3 la Regulamentul privind organizarea audientelor acordate de ciitre Directorul

General al Directiei Generale de Salubritate Sector 3

FISA DE AUDIENTA
Nr. / data
-Model-

Audienta priveste problematica expusi in cercrea de inscriere fn audicnta a d-nei/d-lui

..... ..., inregistrati in Registrul de audiente cu nr.

Obiectul audientei:

------------

--------

Director General,

Sef Serviciu/Birou, intocmit,

W e
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