CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

= %‘37/ 12.02.206

Incheiat in conformitate cu Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si
completarile ulterioare si H.G nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice, cu modificarile si completdarile
ulterioare;

1. Pirtile contractante

DIRECTIA GENERALA DE SALUBRITATE SECTOR 3, cu sediul social in

Cod de Identificare Fiscala: . cont
deschis la reprezentata
prin Director General — Alexandru Ghinea, in calitate de achizitor, pe de o parte
si
S.C. LIGA BUSINESS CONSULTING S.R.L. cu sediul social in
Cod postal: , Telefon , E-mail:
, inmatriculatd in Registrul Comertului sub nr. . cod
de inregistrare fiscala avand cont deschis la’ - cod IBAN:

reprezentatd prin -
Administrator, in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Termeni si definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — contractul cu titlu oneros, asimilat, potrivit legii, actului administrativ,
incheiat in scris intre achizitor §i prestator, precum §i toate anexele acestuia;

b. achizitor si prestator - parfile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

C. pretul contractului - preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzdtoare a tuturor obligatiilor asumate
prin contract;

d. servicii - activitdtile a caror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract, pe care prestatorul are obligafia de a le
Sfurniza in legaturd cu serviciile prestate conform contractului;

L Sforta majord - un eveniment mai presus de controlul parfilor, care nu se datoreazd
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului §i
care face imposibila executarea i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate
asemenea evenimente: razboaie, revolufii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restricfii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enunfiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de



mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parfi;

g zi - zi calendaristica; an - 365 de zile;
h. act aditional — document prin care se pot modifica termenii si conditiile contractului.
i. penalitate contractuald - despagubirea stabilita in contractul de servicii ca fiind

platibila de catre una din partile contractante cdtre cealaltd parte, in caz de neindeplinire sau
indeplinire necorespunzatoare a obligatiilor din contract.

b caz fortuit - un eveniment care nu poate fi previzut si nici impiedicat de cdtre cel care
ar fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs i care face imposibild
executarea i, respectiv, indeplinirea contractului de cdtre una din parfi; este considerat caz
Jortuit atunci cand cauza producerii prejudiciului este circumscrisd unor imprejurdri obiective
care privesc insdsi natura internd a lucrului sau sfera de activitate, control sau influentda a
debitorului obligatiei.

k. baza de date - structurd informaticd prin intermediul cdreia se pot stoca sau regasi
diferite informatii.

3. Interpretare

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural §i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Prestatorul se obliga sa presteze Servicii de suport, implementare si training a unor
abonamente de voce si chat inteligent, Cod si denumire CPV: 79980000-7 - Servicii de
abonare (Rev.2), in perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract.

4.2. Achizitorul se obligd sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul maxim al contractului, platibil prestatorului pe toati perioada contractului este de
8.184 lei fira TVA la care se adaugd TVA in cuantum de 1.718,64 lei, rezultand o valoare de
9.902,64 lei cu TVA.

5.2. Sursa finantarii: Fonduri bugetare, conform Document de fundamentare nr. 54 din
12.02.2026.

6. Durata contractului

6.1. Contractul intrd in vigoare la data de 13.02.2026.

6.2. Prezentul contract inceteaza si producd efecte la indeplinirea tuturor obligatiilor
contractuale, dar nu mai tarziu de 12.03.2026.

6.3 Perioada contractuali de 30 de zile reprezinta perioada activa de abonament pentru o (1)
luna, cu mentiunea faptului ci aceasta se poate prelungi in functie de durata perioadei de
implementare.

7. Modalitatea de plati

7.1. Factura va fi emisa in urma prestarii serviciilor. Prestatorul va emite facturile lunar pentru
serviciile prestate in luna precedenta. Fiecare facturd va avea mentionat numérul contractului,
datele de emitere si de scadenta ale facturii respective.

7.2. Plata facturii se va efectua in contul de trezorerie al prestatorului, in termen de maxim 30
de zile de la data emiterii facturii electronice §i transmiterea acesteia prin sistemul national
privind factura electronica RO e-Factura, potrivit art. 11 din Legea nr. 139/2022.




7.3. Prestatorul are obligatia sa includa in facturile raportate in sistemul e-Factura si codurile
CPV conform OUG 138/2024.

Incepand cu 1 ianuarie 2025, firmele implicate in contracte de achizitii publice, achizitii
sectoriale sau concesiuni de lucriri ori servicii vor fi obligate si includa in facturile raportate
in sistemul e-Factura si codurile CPV (Common Procurement Vocabulary, un nomenclator
unitar al achizitiilor publice la nivelul UE). Aceasta cerinta a fost introdusa prin OUG
138/2024. Codurile CPV, stabilite printr-un regulament european (nr. 2.195/2002), identifica
in mod unitar fiecare bun sau serviciu care face obiectul unui contract de achizitie publica.

8. Executarea contractului
8.1. Executarea contractului incepe de la data de 13.02.2026.

9. Documentele contractului

9.1. Documentele contractului sunt;

a) Oferta transmisa FN, inregistrata la sediul operational al Directiei Generale de
Salubritate Sector 3 Bucuresti sub nr. 4538/06.02.2026:

b) Detaliul SEAP nr. DA398286139/13.02.2026.

10. Obligatiile principale ale prestatorului

10.1.  Prestatorul se obligd sa asigure implementarea unei solutii integrate Chatbot &
Voicebot, menitd si imbunatiteascd semnificativ comunicarea dintre Directia Generald de
Salubritate Sector 3 si cetétenii Sectorului 3.

10.2.  Prestatorul acoperi toate cheltuielile legate de implementarea in parametri normali a
solutiilor de Chatbot & Voicebot.

10.3. Prestatorul programeaza automatizarea interactiunilor frecvente pe canalele de
comunicare stabilite, avand in vedere informatiile furnizate de achizitor.

10.4.  Prestatorul se obliga sa asigure integrarea solutiei cu sistemele informatice existente
ale autoritdtii contractante (site web. sistem call-center, e-mail etc.), fira a afecta
functionalitatea acestora.

10.5.  Prestatorul garanteazi functionarea solutiei in regim 24/7, asigurd mentenanti tehnica,
suport §i interventie in caz de incident, in termen de maximum 12 ore de la notificare.

10.6. Prestatorul se obliga sd actualizeze periodic baza de cunostinte a
chatbotului/voicebotului, in functie de modificarile legislative sau operationale comunicate de
achizitor.

10.7  Prestatorul asigura instruirea personalului desemnat de achizitor pentru utilizarea si
administrarea solutiei.

10.9. Prestatorul se obligd sa respecte legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), si sa implementeze masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru securitatea datelor.

10.10. Prestatorul garanteazi confidentialitatea informatiilor la care are acces pe durata
contractului si ulterior incetdrii acestuia.

10.11. Prestatorul va furniza rapoarte periodice, sau la solicitarea achizitorului, privind
performanta soluiei (numdr interactiuni, rata de rezolvare automati, timpi medii de raspuns
etc.).

10.12. La incetarea contractului, prestatorul va asigura predarea integrala a datelor si
configurarilor aferente solutiei, intr-un format accesibil achizitorului.

11. Obligatiile principale ale achizitorului
11.1. Achizitorul se obliga:




a) Saplateasca facturile emise lunar in contul de trezorerie al prestatorului, in termen de maxim
30 de zile de la data primirii si inregistrérii acestora la sediul achizitorului, in baza procesului
verbal de receptie a serviciilor.

b) Sa notifice prestatorului orice modificare intervenita cu privire la adresa la care se trimit
facturile, cat si modificarile privind persoana de contact;

¢) S& onoreze facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite. Prestatorul are
dreptul de a sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la
nivelul corespunzitor zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreazi factura
prestatorul va relua prestarea serviciilor in termen de doui zile.

11.2. Achizitorul are dreptul sa controleze, prin reprezentantii sai, modul in care prestatorul isi
indeplineste obligatiile contractuale.

12. Modificarea contractului

12.1  Modificarile contractului de prestari servicii, inclusiv modificarile valorii contractului
se vor face prin act aditional, cu acordul ambelor parti si cu respectarea prevederilor legale in
vigoare la data incheierii acestuia. Daci solicitarea de modificare provine de la prestator, acesta
trebuie si inregistreze solicitarea la achizitor cu cel putin 15 zile inainte de data preconizata
pentru intrarea in vigoare a actului aditional.

12.2  In cazul prevazut la pet. 1 actul aditional poate implica prelungirea duratei totale a
contractului de servicii.

12.3  Partile contractante au dreptul pe durata indeplinirii contractului de a conveni, prin act
aditional, adaptarea acelor clauze afectate de modificiri ale normelor juridice.

12.4  Nici un act aditional nu poate fi incheiat retroactiv. Orice modificare a contractului care
nu ia forma unui act aditional sau care nu respectd prevederile prezentului contract, va fi
considerata si neavenita.

13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

13.1. In cazul in care din vina sa, Prestatorul nu reuseste sd isi indeplineasca obligatiile
asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea contractului o dobanda legala
penalizatoare la nivelul ratei lunare a dobanzii de referint stabilita de BNR, plus 8 puncte
procentuale din valoarea facturii neachitate, pand la indeplinirea efectivi a obligatiilor.
Aceasta perioada se va considera caincepe la data pentru plata, si se calculeaza pani la data
efectuarii platii.

13.2 In cazul in care din vina sa, Achizitorul nu reuseste sa isi indeplineasca obligatiile

asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea contractului o dobanda legala
penalizatoare la nivelul ratei lunare a dobanzii de referinta stabilita de BNR procentuale din
valoarea facturii neachitate, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor. Aceasta perioad se va
considera cd incepe la data pentru plata, si se calculeaza pani la data efectuarii platii.
13.3. Achizitorul igi rezerva dreptul de a denunta unilateral oricind contractul, printr-o
notificare scrisd, adresata prestatorului, fira nicio compensatie. daci acesta din urma da
faliment, cu conditia ca aceastd denuntare sa nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune
sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde exclusiv
plata corespunzétoare pentru partea din contract indeplinita pani la data denuntérii unilaterale
a acestuia.

14. Receptie si verificiari
14.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea cu prezentul contract.




15. incepere, finalizare, intéirziere, sistare

15.1 Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in termenul stabilit conform
prezentului contract.

15.2 (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daci este cazul, oricare fazi a acestora
prevazutd a fi terminatd intr-o perioada stabilita trebuie finalizatd in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

a) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

b) alte experiente neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incalcarea
contractului de catre prestator, indreptitesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord,
perioada de prestare a serviciilor i vor semna un act aditional.

16. Ajustarea pretului contractului
16.1. Pretul contractului nu se ajusteaza.

17. Amendamente

17.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractuale, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii prezentului contract.

17.2 Orice modificare a prezentului contract de servicii se va face doar prin incheierea unui
act aditional cu acordul partilor contractante. Orice modificare a prezentului contract care nu
ia forma unui act aditional este lovita de nulitate absoluta.

18. Cesiunea

18.1 in prezentul contract este permisa doar cesiunea creantelor niscute din acest contract,
fiind posibila numai cu acordul expres al debitorului cedat cu respectarea prevederilor Codului
Civil, obligatiile prevazute in contract ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au
fost stipulate si asumate.

18.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contractual subsecvent.

19. incetarea contractului

19.1. Prezentul contract inceteaza de drept in urmitoarele situatii:

- prin ajungere la termenul previzut la art. 6.2.;

- prin executarea de citre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform
prezentului contract si legislatiei aplicabile;

- prin acordul de vointa al partilor cu o notificare prealabila de 10 (zece) zile inainte de
data solicitata pentru incetare;

- forta majora sau imposibilitate fortuitd de executare, precum si din orice alte cauze
prevazute de lege.

19.2. Contractul inceteaza prin reziliere, fara notificare prealabila din partea Achizitorului, in
urma constatdrii de catre acesta a prestarii unor servicii in mod necorespunzitor sau defectuos
de catre prestator. Rezilierea va opera de plin drept, fird a mai fi necesari indeplinirea vreunei
formalitdti prealabile sau interventia vreunei instane judecitoresti si/sau arbitrale, prestatorul




nefiind indreptatit s& pretinda nicio suma reprezentand daune sau alte prejudicii ca urmare a
rezilierii contractului.

19.3. Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau
dreptului achizitorului de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului, in conformitate
cu dispozitiile dreptului comun, achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul
contract in perioada de valabilitate a acestuia intr-una din urmatoarele situatii:

a) Prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, intr-una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, conform legislatiei in vigoare;

b) Contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit prestatorului, avand in vedere o incilcare grava a
obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanti si care a fost constatatd printr-o
decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

19.4. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in
mod culpabil, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de
daune-interese printr-o notificare scrisd, cu un preaviz de 15 zile. Rezilierea devine
operationala de la data confirmérii de primire a acesteia.

20. Forta majori si cazul fortuit

20.1. Forta majord este constatata de o autoritate competenta.

20.2. Forta majora si cazul fortuit exonereaza parile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

20.3. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore si a
cazului fortuit, dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pirtilor pani la aparitia
acesteia.

20.4. Partea contractantd care invocd fortd majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet. producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

20.5. Dacd forta majora actioneazi sau se estimeaza ci va actiona o perioadd mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretindi celeilalte daune-interese.

21. Solutionarea litigiilor

21.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legaturid cu indeplinirea contractului.

21.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc
sd rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala survenitd, fiecare poate solicita ca disputa
s se solutioneze de citre instantele judecitoresti de la sediul Achizitorului.

22. Limba care guverneazi contractul
22.1. Limba care guverneazi contractul este limba roméana

23. Comuniciri
23.1. (1) Orice comunicare dintre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sd fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.
23.2. Comunicirile intre parti se pot face §i prin posta, curier, fax sau e-mail, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.




24. Legea aplicabili contractului
24.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

25. Transparenti

Prestatorul intelege si acceptd dreptul achizitorului de a face publice clauzele contractului si
a facturilor aferente acestuia prin publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de a prelua
datele cu caracter personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului UE.

26. Protectia Datelor cu Caracter Personal

26.1 Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.

26.2. Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.

26.3. Partile inteleg faptul ca normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricérui
operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeanad si oricirei persoane care
prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau
care le furnizeaza servicii.

Prin urmare, Pirtile confirma respectarea deplin a urmitoarelor prevederi, inclusiv dar fira a
se limita la:

* capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau
transferul informatiilor personale:

* informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval
maxim de 72 ore si, in cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in
care o astfel de incélcare a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia,

* indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformirii cu
Regulamentul 679/2016.

26.4. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au
incheiat, acesta fiind baza legala a prelucrarii orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face
obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada
de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitata la perioada corespondenti
realizarii obiectului principal al contractului.

26.5. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terfe parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare,
Partile vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste
obligatiile asumate prin aceasta clauza:

* vor impiedica persoanele neautorizate si obtind acces la sistemele de prelucrarea
datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

* vor preveni utilizarea fira autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

* sevorasigura cd persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor
au acces numai la datele la care au Drept de acces si ca datele cu caracter personal nu
pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fira autorizatie in cursul prelucririi sau
utilizirii $i dupa stocare;

* se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fara autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este
posibil sa verifice §i si stabileasca cétre care organisme se doreste si se efectueze
transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor;

= se vor asigura ci pot verifica si stabili dac si de citre cine au fost introduse, modificate
sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;




* se vor asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal,
datele sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti;
® se vor asigura cé datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere
accidentald se vor asigura ci datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

27. Persoane responsabile pentru derularea contractului

27.1. Din partea achizitorului:
Nume si prenume: .

Telefon:

E-mail:

27.2. Din partea prestatorului:
Nume si prenume:

Telefon:

E-mail:

Pértile au inteles sa incheie prezentul contract astazi, 13.02.2026 . in 2 (doud) exemplare
originale, cate unul pentru fiecare parte.

X Ry PRESTATOR,
Directia Gegerglide Salthritate Sector 3 Liga Business Consulting S.R.L.
DIRECFORGENIHR XL, ADMINISTRATOR,

Dirgetor/ Djirectia Administrativi,

Sef Serviciul Economic si Gestiune,

Sef Serviciul Achizitii, Administrativ
si Urmiirire Contracte,

Sef ServiciulJ (;omercial si Recuperiri Creante,

Sef Serviciul Control, I\



